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Hur betalar min kund?

Epassianvdandare kan betala for sitt friskvardskop pa olika satt:

Betalning pa plats — i Epassiappen.
Kunden registrerar sitt kop i Epassiappen pd plats och visar sitt kvitto pd registrerad
betalning i kassan. Kvittot ar giltligt i 15 min efter att kbpet genomfoérts i appen.

Betalning pa distans - i Epassiappen eller webben

Om du som leverantér har skapat Onlineprodukter for dina tjanster (vilket vi
rekommenderar) s& visas en bld ruta som séger “Distansbetalningar” ndr kunden gdr
in pd din profil i Epassi. D& kan kdép aven goras pd distans - oavsett var kunden
befinner sig och du f&r mer anvandaruppgifter i kdpbekraftelsen.

Efter kdpet f&r kunden ett kvitto skickat till sig tilsammans med mer information om
hur de gdr tillvaiga for att 16sa in sitt friskvardskop.

Onlinekép.

De kunder som saknar en smartphone, eller av annan anledning inte har majlighet att
anvanda Epassiappen, kan istdllet genomféra ett onlinekdp pd webben.

Nar kdpet ar genomfort far kunden ett kvitto pd betalningen som denne tar med sig
till er for att nyttja kdpet. Om kostnaden for friskvérdstjansten ar hogre sd betalar de
mellanskillnaden pd plats hos er, med ndgot av de betalséatt som ni erbjuder.

Vill du Idsa mer om vara olika
betalningsalternativ?

Vi har samlat svar pa de vanligaste fragorna
har i Epassis FAQ for leverantoérer.

Oppna kameran i din mobil och
hall den framfér QR-koden.
Klicka sedan pd& lanken

som dyker upp.
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Statistik & krediteringar.

Notiser.

I samma 6gonblick som kunden registrerar en betalning med Epassiappen eller
Epassi Onlinebetalning skickas ett mejl till den e-postadress som ar vald att vara
mottagare av era e-postaviseringar frén oss.

Du kan aven félja mottagna betalningar frén ditt Epassikonto.

Kop i realtid.
Ga till “"dagens kop” for att se betalningar under den aktuella dagen. Har kan du
dessutom avbryta ett felaktigt kdp inom en timme fran koptillfallet.

Kreditera kop.

Valj “statistik” for att granska aldre kdp och filtrera enkelt pd den period som du ar
intresserad av. Du kan har dven kreditera kép som gjorts de senaste sju dagarna.

Sa kontrollerar du ett friskvardskop i appen.

Titta pa kundens kvittens sa att informationen stGdmmer.
Se over foljande:
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