Sida: 1/8
Giéller fran och med: 2022.08.31

c¢passi

Allmanna avtalsvillkor avseende mottagande av betalningsinstrument och betalningshantering

Epassi ar en digital tjanst som kombinerar personalférmaner till en heltackande tjdnst och erbjuder ett smart och tillforlitligt satt
att forbattra de anstdlldas valbefinnande pa. Epassi-tjdnsten kan endast anvandas av Leverantorer som ingar i Epassis
leverantorsnatverk. Nar du har registrerat dig som Epassileverantér forbinder vi oss bada att félja dessa Avtalsvillkor. Dessa
Allmanna avtalsvillkor géller mellan Leverantdrerna och Epassi som en del av vart avtalspaket som helhet. Mer detaljerade
instruktioner om hur man anvander Epassitjansterna finns pa_https://www.epassi.se.

Innehall

1. DEFINITIONER.........cocoetitiuititiiieeetetetetetetetesesesessae s st eseseseseseseseseseasasas s s s esesesesetesesesesensananans 2
2. GODKANNANDE AV BETALNINGSINSTRUMENT, BETALNINGSHANTERINGSTJANST OCH
TILLAMPNINGSOMRADE ............ooovieieiieieieteieteee ettt ettt sttt s s sasaetesesssssssasasanenees 2
3. BETALNINGSINSTRUMENT SOM PERSONALFORMAN ...........cooovmiererererereeeeeneee e 3
4. ALLMANNA BETALNINGSINSTRUMENT .........cocooviiririiierireteteteessceeeesssessssssetesssssessssassssssssssens 3
5. OVRIGA VILLKOR FOR EPASSI BETALNINGSINSTRUMENT ..........ccoeveveuceeeeerccceeeneeeseeseesesenens 4
LI o K 1 1YL TR 5
7. BETALNINGSTRANSAKTIONER OCH OVERFORING ...........ccccvevenierieriereienieseeseeteesesseeessesessennas 5
8. SERVICEAVGIFT..........cocvevevererereeetieeietetetesesese et se et s sess st s et et esesesesesesessss s s s s st et esesssesesesens 5
9. ANDRINGAR .......ocvivitieietieietetetet ettt ete ettt ete st e te st ebe st esesaeseebesessesessessssesessesesbessabesesseseeseseane 6
10.  SKADESTANDSANSVAR..........cevriririeeriieteiesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
11. LEVERANTORENS IDENTIFIERINGSUPPGIFTER ..........ccoeverererereteeeeeesssessssessssssssssesessssssasanans 7
12.  AVTALETS GILTIGHET OCH UPPSAGNING AV AVTALET .......ccvviririeiiiiiseseseeseteretesese e 8
13, ANDRA VILLKOR........cocuititiiniieiititetetesete st tesesesee e e s st s s et se bbb se s s s ssssssssssesesesesesesensssanans 8
Epassi Sweden AB, organisationsnummer: 556617-0030 Www.epassi.se

Epassi Clearing Oy, organisationsnummer: 2872241-9 Storgatan 31,461 30 Trollhattan



epassi

Sida: 2/8
Giéller fran och med: 2022.08.31

1. Definitioner

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

Leverantor avser dig, det vill sdga saljaren av tjansterna, som erbjuder konsumenter tjanster som kan betalas med Epassi
betalningsinstrument.

Epassi avser Epassi Sweden och Epassi Clearing gemensamt eller var for sig, beroende pa sammanhanget.

Epassi Sweden AB (nedan dven kallat ”Epassi”) ansvarar for hanteringen av medarbetar- och formansbetalningarna.
Epassi Clearing Oy (nedan &ven kallat ”“Epassi Clearing”) ansvarar for hanteringen av saval medarbetar- och
formansbetalningarna som allménna tjanster for betalningshantering i enlighet med licensen f6r betalningsinstitut. Epassi
Clearing har en licens for betalningsinstitut enligt Lagen om betalningsinstitut (297/2010) beviljad av Finansinspektionen
(Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, 00101 Helsingfors (https://www.finanssivalvonta.fi/sv/)).

Parter avser Epassi Sweden, Epassi Clearing och Leverantéren gemensamt.

Betalningsinstrument avser ett personligt instrument eller arbetssatt, eller en kombination av dem bada, som kan
anvandas for att genomféra betalningsuppdrag.

Epassi betalningsinstrument avser Betalningsinstrumentet som personalférman, som blir tillgangligt i samband med
inférande av Epassis betalningssystem och/eller -tjanst.

Epassi Planbok avser betalningen och/eller de tjdnster for betalningshantering som tillhandahalls av Epassi Clearing
och/eller dess Partner, eller avdem bada gemensamt, och som erbjuds de Anstéllda och konsumenterna.
Tilliggsbetalning avser ytterligare betalningar som anvandaren gér med egna medel om han/hon inte har tillrackliga
medel tilldelade for tjansten. Det 6verskjutande beloppet betalas via en betalningspartner eller genom en
direktbetalning i Epassi.

Betalningsinstrument som personalférman avser ett riktat Betalningsinstrument for icke-skattepliktiga eller
skattesubventionerade personalférmaner eller andra personalférmaner som Leverantorer godkanner.

Allmant betalningsinstrument avser ett betalningsinstrument som anvands av konsumenter nar de anvander Epassi
Planbokstjanster for betalningsuppdrag, som Leverantorerna godkanner.

Mobilapp avser mobilappen, utvecklad och dgd av Epassi, fér dvervakning, betalning och anvandningsutveckling av den
anstalldes personalférmaner och allménna betalningar, samt for annan anvandning av Epassis Planbokstjdnster.
Tjansten avser ett servicepaket for underhall och hantering av Betalningsinstrumentet som personalférman och Epassi
Planbok som erbjuds Arbetsgivare och Leverantorer pa natet, vilket dven inbegriper Onlinetjansten och, fér den
Anstalldes bruk, Mobilappen och andra onlinetjanster som erbjuds den Anstéllde, avsedda for teknisk behandling av
honom/henne.

Onlinetjdnst avser Tjansten och betalningshanteringsverktyget som erbjuds Parterna pa internet
(https://services.epassi.se/).

Avtalet avser avtalspaketet mellan Leverantéren och Epassi avseende godkannande av Betalningsinstrument och
betalningshantering, vilket beskrivs i detalj i avsnitt 2.2.

Saldo avser nyttjanderdtten, som mats i pengar, som laddas upp av Arbetsgivaren i Betalningsinstrumentet som
personalforman.

Arbetsgivare avser en organisation eller ett foretag som mojliggor kdp av Leverantdrens tjdnster for sina anstallda med
hjalp av betalningsinstrumentet genom att inféra tjansten.

Anstalld avser Arbetsgivarens anstallde som anvander Epassi betalningsinstrument som konsument.

Partner avser en tredje part som samarbetar med Epassi Clearing utifran ett avtal och vars tjanster eller
tjanstefunktioner ar tillgangliga i Epassi Planbok och eller via Tillaggsbetalningen.

Partners Betalningsinstrument avser de andra betalningsinstrument som for narvarande ar godkédnda av Epassi och for
vilka Epassi Clearing tillhandahaller mobila betalningstjanster.

2. Godkinnande av betalningsinstrument, betalningshanteringstjinst och tillimpningsomrade

2.1. Leverantdren och Epassi har enats om godkannande av Epassi Betalningsinstrument, Epassi Planbok och eventuella
Partner-betalningsinstrument som betalningsmetod for Leverantérens varor och tjanster och, relaterat till den
betalningstjanst som tillhandahalls Leverantoren av Epassi Clearing, for alla betalningar till Leverantéren som behandlas
av Epassi. Nar det galler Allmanna betalningsinstrument agerar Epassi Clearing endast som leverantér av
betalningshanteringstjanster i forhallande till Leverantéren.

2.2. Avtalet mellan Leverantéren och Epassi bestar av dessa Allmanna villkor, aktuell integritetspolicy (tillgdnglig har:
www.epassi.se/sekretesspolicy) och Tjanstebeskrivningar (Avtalets Bilaga 3).

2.3. Bilagor 2 och 3 finns alltid tillgdngliga med uppdaterat och giltigt innehall pa Tjanstens webbplats pa:
https://services.epassi.se/.

2.4. Avtalet mellan Epassi och Leverantoren bestar av avtalspaketet som helhet for vilket foljande prioritetsordning galler:
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2.5.

1. Integritetspolicy
2. dessa Allméanna villkor

w

Tjanstebeskrivning.
a. Friskvard
b. Maltid

Dessa Allmanna anvandningsvillkor har 6versatts till engelska for att forbattra deras anvandbarhet. | hdndelse av konflikt
mellan tillampningarna av olika sprakversioner har de ursprungliga svenska Avtalsvillkoren foretrade.

3. Betalningsinstrument som personalférman

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Tjanster som ror Betalningsinstrument som personalférman beskrivs i detalj i Avtalets Bilaga 3 Tjanstebeskrivning.
Leverantoren forbinder sig att folja for narvarande géllande separata betalningsinstrumentspecifika instruktioner som
utfardats av Epassi och Skatteverkets anvisningar och beslut relaterade till Betalningsinstrumenten for personalférmaner,
sarskilt anvisningarna om anskaffning av personal- och anstéllningsformaner med riktade betalningsinstrument och
instruktioner om beskattning av personalférmaner, samt lagar som ar tillampliga pa Betalningsinstrument som
personalféorman, andra regler och forordningar nar du godkanner Epassi betalningsinstrument eller anvadnder
betalningshanteringstjansten fran Epassi Clearing.

Leverantdren maste alltid kontrollera identiteten pa den som betalar med Betalningsinstrumentet for personalférmaner
enligt foljande:

e | samband med en betalning som gors med en mobil enhet maste Leverantdéren kontrollera betalningskvittot mot
ett namn som uppvisas av betalaren och, vid misstanke om felaktig anvandning, dven kontrollera betalarens identitet
genom att jamfora namnet pa betalningskvittot med id-kortet som uppvisas av betalaren.

e  Ndar Leverantoren bérjar debitera betalningen pé en Anstéllds begaran fran den Anstélldes Saldo med dess egna id-
handlingar ska Leverantoren alltid kontrollera betalarens identitet genom att antingen jamfora anvandarens namn i
Tjansten med betalarens identitetskort eller, alternativt, genom att jamfora kontrollsiffrorna som tillhandahalls av
systemet med kontrollsiffrorna pa kvittot. Vid misstanke om otillborlig anvandning ska identiteten alltid kontrolleras
mot ett identitetskort.

Leverantdren ska se till att dess personal far erforderlig vagledning och utbildning om Epassis Betalningsinstrument och

tillampliga instruktioner fran Skatteverket.

e  Epassi Friskvard

Friskvardsbidraget ar en personlig forman, och Leverantoren ar skyldig att sakerstélla den anstélldes identitet genom att

kontrollera legitimation. Epassi Friskvard kan endast anvandas for betalning av friskvardstjanster som omfattas av avsikten

i Inkomstskattelagen (1999: 1229). Detta inbegriper friskvardstjanster som ar avdragsgilla for arbetsgivaren och skattefria

for den anstéllde.

Leverantdren forbinder sig att tillhandahalla friskvard och andra tjanster av, enligt Epassis bedomning, hog kvalitet.

Personal som utfor friskvardstjanster ska ha godkand utbildning for och dokumenterad erfarenhet av respektive tjanst.

e  Epassi Maltid

Epassi Maltid &r en personlig forman och kan inte anvandas fér maltider for andra personer an formanstagaren.

Epassi Maltid far bara anvandas till att bekosta maltider och kan inte anvandas for betalning av alkohol, nikotinprodukter,

tjdnster eller produkter.

4. Allminna betalningsinstrument

4.1. Tjanster som ror Allmanna betalningsinstrument beskrivs i detalj i Avtalets Bilaga 2 Tjanstebeskrivning.

4.2.  Epassi Planboks eventuella Partner-betalningsinstrument erbjuds konsumenter av Epassi Clearing, som har ar en licens for
betalningsinstitut enligt Lagen om betalningsinstitut (297/2010, inklusive dndringar) beviljad av Finansinspektionen. Alla
immateriella rattigheter till Betalningsinstrumenten tillhor dgarna av namnda Betalningsinstrument.

4.3. Den anstéllde kan betala med Epassi Planbok i Mobilappen pad handelsplatserna/anlaggningarna fér de Leverantérer som
samarbetar med den nar de har laddat upp medel till Epassi Planbok eller konverterat Epassi Partners vanliga
kundsystemspodang till kontanta medel. Endast personliga stamkundspodng kan anvdandas med Epassi Planbok.

4.4,  Epassi Clearing tillhandahaller dven mobila betalningstjdnster under andra betalningsinstrument som for ndrvarande ar
godkanda av Epassi, det vill séga Partnerns Betalningsinstrument.
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4.5.

4.6.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.13.
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Information som kravs enligt Lagen om betaltjanster (2010:751, inklusive dndringar) lamnas till Leverantoren skriftligen i
Avtalet, dessa Allmanna villkor och dess bilagor vid tidpunkten for Avtalets undertecknande.

Ovanstaende information finns alltid tillgdnglig for Leverantoren skriftligen i Epassis Onlinetjanst pa svenska eller engelska.
For atkomst till Onlinetjansten behover Leverantéren en fungerande internetanslutning och en terminal och/eller mobil
enhet. P& begdran finns ovanstaende information alltid tillgénglig for Leverantéren skriftligen fran Epassis Kundtjanst,
antingen pa svenska eller engelska.

Utgiftsgranser for de Allmanna betalningsinstrumenten har inte 6verenskommits i detta avtal.

Leverantdren kan aterkalla sitt samtycke att utfdarda betalningsuppdrag och genomféra betalningstransaktioner genom
att sdga upp detta Avtal.

Epassi Planbok &r personlig och anvandaren av Mobilappen kan bara ha ett giltigt Epassi-avtal at gangen, inklusive Epassi
Planbok-villkoren.

e Tillaggsbetalning

Vid betalning med friskvardsformanen kan betalaren betala for den 6verskjutande andelen eller gora en tillaggsbetalning
for att tdcka summan for hela kopet med betalning for 6verskjutande belopp.

Betalningskvittot innehaller en specifikation av fordelningen av det totala beloppet mellan den riktade
betalningstransaktionen och tillaggstransaktionen.

Leverantdren har inte ratt att aterbetala kop gjorda med Tllldggsbetalning till kunden kontant. Det &r endast tillatet att
gbra aterbetalningar via Epassisystemet.

Slutkunden kan ocksa betala enbart med Tilldggsbetalning, varpa de begransningar som Skatteverket faststallt inte galler
och kunden har ratt att betala for alla tjanster och produkter som erbjuds av Leverantéren.

. Partnerns Betalningsinstrument

Betalningsinstrumenten anvands uteslutande for produkter och tjanster som saljs inom ramen for den huvudsakliga
verksamhet som angetts av Leverantoren. Betalningsinstrumenten anvands inte for andra andamal dn dem som féljer av
detta Avtal.

Leverantoren forstar och godkanner att Epassi agerar for Partnerns Betalinstrument, i forhallande till Leverantéren, endast
som leverantor av Betalningshanteringstjanster och som en Leverantér som anges av de Allmanna betalningsinstrumenten
i enlighet med Lagen om betaltjanster (2010:751) (inklusive andringar).

Leverantdren ska behandla betalningstransaktionerna i sin egen bokféring i enlighet med svensk lag.

Godkannandet och behandlingen av betalningstransaktionen beskrivs i instruktionerna pa Epassis webbplats.
Leverantoren ska om mdijligt tillhandahdlla Epassi en bild av sina lokaler och, pa begdran, ett kvitto pa
betalningstransaktionen, inklusive nédvandig och tillracklig information om de produkter som saljs under den enskilda
betalningstransaktionen (produktbeskrivning, pris, kvitto och leverans, eller tillhandahalla information och
kunduppgifter).

5. Ovriga villkor for Epassi Betalningsinstrument

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Mobilappens funktionalitet beskrivs i dess Anvandningsvillkor som finns pa nadtet pd www.epassi.fi/terms-of-use.

Aganderétterna, varumirkena och alla andra immateriella rittigheter fér Mobilappen tillhér Epassi Payments.

Epassi Betalningsinstrument, inklusive medel som laddas upp till Epassi Planbok, kan inte konverteras till pengar av
Leverantdren. Vid betalning med Epassi Betalningsinstrument kan kontanter inte aterbetalas nar vardet av betalningen
Overstiger vardet av den forvarvade tjansten eller kopet. Det hogsta beloppet som betalas med Epassi Planbok dr de medel
som laddats upp till Epassi Planbok.

Leverantdren maste behandla Epassi Betalningsinstrument pa samma sdtt som andra Betalningsinstrument och far inte ta
ut nagra extra avgifter for mottagandet av sadant Betalningsinstrument fran betalaren. Leverantéren maste visa det
kostnadsfria marknadsféringsmaterialet om Epassi-samarbetet som tillhandahalls av Epassi, information om godkdnnande
av eventuella Partners Betalningsinstrument och information som &r vasentlig for betalningstransaktionen i enlighet med
Epassis instruktioner som maste finnas pa en synlig plats i dess lokaler sa att kunderna kan se dem. Materialet skickas till
Leverantdren nar avtalet trader i kraft. Leverantoren har ratt att anvanda marknadsféringsmaterialet i Onlinetjansten utan
ytterligare meddelande.

Epassi tillhandahaller instruktioner om anvandningen av olika marknadsféringsmaterial for kundmarknadsforingsandamal
och for personalutbildning, samt meddelanden om Epassis Betalningsinstrument.

Leverantdren ansvarar for att sdkerstalla att dess personal far tillhérande vagledning och utbildning och foljer villkoren i
Avtalet.
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6. Onlinetjinst
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Onlinetjanstens funktionalitet beskrivs utforligt i Bilaga 3 i Tjanstebeskrivningen.

Parterna anvander Onlinetjansten som sitt huvudsakliga kommunikationssatt sinsemellan saval som sitt huvudsakliga satt
att tillhandahalla information och skicka meddelanden.

Epassi publicerar informationen som tillhandahalls av Leverantdren i Onlinetjansten och/eller pa eventuella handlarlistor
for de Allmanna betalningsinstrumenten. Leverant6ren ansvarar for riktigheten och uppdateringarna av informationen i
Onlinetjansten pa sidan for Leverantorer.

Informationen om produkterna och priserna som tillhandahalls av Leverantoren ska motsvara den allmdnna information
som tillhandahalls av Leverantoren, och Epassi ansvarar inte for informationens riktighet, aktualitet eller brister.
Leverantoren tar emot eller skapar foretagsspecifika, personliga id:n for Onlinetjansten i samband med registreringen,
som den anvander vid inloggning pa Onlinetjdnstens féretagsspecifika webbplats avsedd for Leverantérer. Samma id:n
anvands ocksa i betalningshanteringstjansten som ar kopplad till Partnerns Betalningsinstrument.

Det ar forbjudet for Leverantoren att lamna ut id:n till tredje part. Leverantoren férbinder sig att forvara id:n sakert.
Leverantdren ar ansvarig for alla skador som orsakas Epassi till féljd av dess forsumlighet. Leverantéren maste omedelbart
dndra sina id:n for Onlinetjansten och skriftligen rapportera detta till Epassi om det finns misstanke om att de har hamnat
i ordtta hdnder. Av informationssdkerhetsskdl rekommenderar Epassi att kunden dndrar sitt I6senord minst en gang i
manaden.

Aganderétterna, varumarkena och alla andra immateriella rittigheter f6r Onlinetjansten tillhdr Epassi.

Epassi utvecklar och underhaller kontinuerligt Tjansten och stravar efter att alltid halla Tjansten tillgénglig. Epassi kan dock
inte garantera en oavbruten eller felfri tjanstfunktionalitet. Epassi har ratt att avbryta anvandningen av Tjdnsten, utan att
vara ansvarig for skada for Leveranttérerna eller Arbetsgivarna, om avbrottet kravs fér underhall, reparation eller
utveckling av Tjansten, eller det finns andra motiverade skal till avbrottet. Epassi stravar efter att rapportera tjansteavbrott
till Leverantoren i forvag.

7. Betalningstransaktioner och éverforing

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

Leverantdren kan kontrollera Epassiforsaljningen pa sina handelsplatser och betalningstransaktioner genom att logga in
pa Onlinetjansten med sina id:n.

Leverantdren maste sakerstdlla mottagandet av en betalning relaterad till de Allmanna betalningsinstrumenten fran
Epassis webbplats eller sin egen betalterminal och behandla den mottagna betalningen i enlighet med instruktionerna fér
de Allmanna betalningsinstrumenten. Leverantéren maste félja instruktionerna relaterade till betalningstransaktionen i
Onlinetjansten eller som tillhandahalls av betalterminalen (till exempel kontroll av identiteten).

Epassi ansvarar inte for indirekta eller direkta skador som eventuellt orsakas av att Epassis Mobilapp och/eller Onlinetjanst
inte ar tillgénglig vid en given tidpunkt eller att Epassi inte godkdnner kundens betalning.

Epassi Clearing skickar Epassi-betalningstransaktionerna manadsvis till det bankkontonummer som tillhandahalls av
Leverantdren. Epassi tillhandahaller avrakningsrapporter den 5:e dagen i féljande manad och betalning sker dd med 30
dagars betalningsvillkor. Leverantdoren har ratt till dréjsmalsranta enligt gallande rantelagstiftning vid forsenad betalning.
Betalningarna skickas som ett totalbelopp utan nagon Betalningsinstrumentspecifik redovisning. Epassi drar av
betalningsinstrumentspecifika serviceavgifter enligt gillande Betalningsinstrumentprislista i samband med 6verforingen.
Serviceavgiftens storlek beror pa Betalningsinstrumentet och kan komma att dndras pa grund av férandringar i marknads-
och konkurrenssituationen eller myndighetsavgifter och -regelverk.

Kostnader som debiteras Leverantoren for anvandning av betaltjansten redovisas i samband med éverforingen.
Leverantdren ar skyldig att sdkerstdlla mottagandet av 6verforingen till sitt bankkonto i samband med varje 6verforing,
eller atminstone manadsvis.

Betalningar anses ha mottagits inom trettio (30) dagar efter 6verféringen som gjorts av Epassi Clearing. Om 6verféringen
har misslyckats pa grund av felaktig eller ofullstandig information, maste Leverantéren kontakta Epassis Kundtjanst inom
rimlig tid efter det att den har observerat eller borde ha observerat felet i overforingen.

8. Serviceavgift

8.1. Aktuella serviceavgifter meddelas Leverantdren genom bilagan Tjédnstebeskrivning som dven finns tillganglig i
Onlinetjansten. Epassi forbehaller sig ratten att uppdatera avgiften i Tjanstebeskrivningen. Eventuella nya avgifter
foranledda av lagandringar eller myndighetsbeslut eller hojning av en avgift eller betalning som redan ingar i
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Betalningsinstrumentets prislista publiceras i tjanstens prislista pa tjanstens webbplats minst tre (3) manader innan de
trader i kraft.

Om en ny avgift eller betalning laggs till i Betalningsinstrumentets prislista eller en avgift eller betalning som redan ingar i
Betalinstruments prislista hojs av andra skal an myndighets- eller regelverksskal, har Leverantoren ratt att sdga upp Avtalet
efter meddelandet enligt paragraf 8.1 omedelbart, eller fran och med ett annat datum fére ikrafttrddandet av den
foreslagna hojningen, om den inte godkanner dndringarna i Betalningsinstrumentets prislista.

Mervardesskatt laggs till serviceavgiften for Betalningsinstrumentet som personalférman i enlighet med gallande
skattesats. Leverantoéren kan ladda ner kvitton for sin bokféring fran Onlinetjansten. Serviceavgiften for de Allmanna
betalningsinstrumenten &r exklusive moms. Epassi har ratt att lagga till gdllande mervardesskatt till serviceavgifterna om
andringar i mervardesskattelagstiftningen eller andrade tolkningar av den kraver det.

Leverantdren ansvarar for att bankkontouppgifterna i Onlinetjansten alltid ar korrekta, aktuella och exakta.

Om Epassi inte kan utféra overforingen av skdl som kan hanféras till Leverantoren (till exempel saknat eller felaktigt
bankkontonummer eller identifieringsinformation), rapporterar Epassi den ofullstédndiga eller felaktiga informationen till
den e-postadress som tillhandahallits Epassi av Leverant6ren efter att ha observerat felet.

Det huvudsakliga ansvaret for uppgifternas riktighet ar dock alltid Leverantorens (liksom for 6vervakningen av
overforingen i enlighet med avsnitt 7). Om Leverantoren tillhandahaller den korrekta och aktuella informationen sent, ar
Epassi skyldigt att, pad Leverantorens begdran och inom rimlig tid, skicka hogst tretton (13) féregaende manaders
utestaende dverforingar till Leverantdren. Epassi har ratt att behalla 6verféringar som ar dldre dn sa, om inte annat anges
i den bindande lagstiftningen. Epassi har under alla omstandigheter ratt att debitera Leverantéren eventuella utgifter
orsakade av klargérandet av fragan i enlighet med géllande prislista for Betalningsinstrument.

Om Epassis overforingar relaterade till de Allmanna betalningsinstrumenten férsenas av skal utanfor Epassis kontroll, till
exempel forseningar orsakade av ett tredjepartssystem kopplat till overféringarna av det Allmédnna
betalningsinstrumentet, ar Epassi inte skyldigt att ersatta Leverantoren for skadan som kan ha orsakats av detta.

9. Andringar

9.1.

9.2.

9.3.

Leverantéren ska utan onddigt drojsmal informera Epassi om alla andringar som ror Avtalet och Leverantdrens
verksamhet, sasom férandringar i foretags-, bank-, avtals- eller verksamhetsortsinformation, genom att skicka ett e-
postmeddelande till support@epassi.se.

Leverantoren ansvarar for riktigheten och aktualiteten av all information som lamnas till Epassi, inklusive informationen
enligt Lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism (2017:630), och ska utan onddigt drojsmal
informera Epassi om dndringar i information enligt Lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(2017:630). Detta innefattar information om dess faktiska formanstagare eller politiskt inflytelserika personer,
familjemedlemmar till en politiskt inflytelserik person eller affarspartner till en politiskt inflytelserik person.

Epassi har ratt att hindra Leverantoren fran att anvanda Epassi-tjansterna, inklusive att avbryta eventuella 6verforingar till
Leverantdren, om de konstaterar att informationen som tillhandahalls av Leverantdren inte ar korrekt eller ar vasentligt
felaktig eller missvisande och de har begart att Leverantdren korrigerar informationen.

10. Skadestidndsansvar

10.1. Epassi ansvarar inte for fel eller direkta eller indirekta skador som orsakats av Leverantérens forsummelse avseende
skyldigheten att rapportera andringarna. Leverantoren kan gora alla andringar i Epassis Onlinetjanst genom att logga in
pa tjdnsten med Leverantdrens egna id:n. Epassi ansvarar inte for indirekta eller direkta skador som eventuellt orsakas
Leverantdren pa grund av att Epassis Mobilapp och/eller Nattjanst inte ar tillganglig vid en given tidpunkt.

10.2. Epassi ansvarar inte for skador som orsakas eller kan orsakas av avbrott eller fel hos telefonoperatdren eller Epassis tjanst
och som kan paverka exempelvis mobilbetalning.

10.3. Epassi ansvarar inte for en ej eller felaktigt genomford betalningstransaktion relaterad till de Allmdnna
betalningsinstrumenten om detta orsakas av en felaktig unik identifierare som tillhandahalls av Leverantoren.

10.4. For att forhindra missbruk anger Mobilappens betalningskvitto betalningstransaktionens giltighet. Leverantéren ansvarar
for att kontrollera betalningstransaktionens giltighet. Om inte annat féreskrivs i den bindande lagstiftningen, kommer
Epassi inte att 6verfora betalningar som inte ar registrerade i systemet eller felaktiga betalningar som skapats till foljd av
missbruk, forfalskning, Leverantorens férsumlighet eller andra liknande skal, till Leverantéren.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Epassi ansvarar inte for skador som orsakas Leverantéren pa grund av force majeure. Force majeure avser oviantade
handelser som ingen av Parterna kunde ha forutsett eller forhindrat. | fall av force majeure forbinder sig Parterna att gora
sitt basta for att uppfylla sina avtalsenliga forpliktelser.

Leverantoren kan annullera felaktiga debiteringar som gjorts av denne inom sju dagar efter betalningstransaktionen i
Onlinetjansten. Epassi ansvarar inte for indirekta eller direkta skador som eventuellt orsakas Leverantoren pa grund av att
Epassis Mobilapp och/eller Onlinetjénst inte &r tillgédnglig vid en given tidpunkt. Epassi skickar inte instéllda betalningar till
Leverantdren.

Eventuella produktreturer relaterade till de Allmdnna betalningsinstrumenten eller felaktiga avgifter maste aterbetalas i
enlighet med instruktionerna fér det Allmdnna betalningsinstrumentet. Leverantéren har inte ratt att gora
aterbetalningen i kontanter.

Bada Parternas ansvar for alla typer av skador relaterade till Avtalet och dessa Avtalsvillkor ar under alla omstandigheter
begransat till hogst femtio (50) procent av de tjansteavgifter som samlats in fran Leverantéren under de tre (3) foregaende
manaderna. Priserna som betalas fér tjdansterna och produkterna ingar inte i serviceavgifterna. Parterna ar inte skyldiga
att betala for indirekta skador eller féljdskador. Ansvarsbegransningarna avser dock inte skada som har orsakats
uppsatligen eller av grov vardsldshet.

Leverantdren har inte ratt att fa aterbetalning fér betalningstransaktionsbeloppet eller annan aterbetalning utan att
informera Epassi om den omotiverade, icke-genomférda, felaktiga eller forsenade betalningstransaktionen utan onddigt
drojsmal efter att ha observerat detta och inom tretton (13) manader fran aterbetalningen av betalningens belopp till sitt
betalkonto.

Nér det galler Betaltjanstleverantdrens ansvar inom tillimpningsomradet for Lagen om betaltjanster (2010:751, inklusive
andringar) ar Epassi Clearings ansvar alltid begransat till det hogsta som anges i de nu géllande bindande bestammelserna
i Lagen for betaltjanster.

Leverantdren ansvarar for alla kundrelationer, tjanster och dtaganden gentemot de Arbetsgivare och Anstdllda som
anvander Epassi som betalningsmedel for de tillhandahallna friskvardstjansterna.

| hdndelse av att Arbetsgivaren eller en Anstalld gor ett krav mot Epassi i samband med en tjanst som tillhandahalls eller
utfors av Leverantoren, ska Leverantoren halla Epassi skadeslos och ersatta Epassi for alla kostnader som uppstar till foljd
av ett sadant krav, inklusive skaliga formedlingsavgifter.

I handelse av att Leverantdren erhaller betalning genom Anstilldas friskvardsbidrag eller pd annat satt anvander
Anstalldas friskvardsbidrag pa ett satt som inte 6verensstimmer med paragraf 7, Betalningstransaktioner och -
overféring, ovan och Arbetsgivaren, den Anstéllde eller ndgon annan gor ansprak mot Epassi i detta avseende, ska
Leverantdren halla Epassi skadeslést och kompensera Epassi for alla kostnader som uppstar till foljd av ett sadant
ansprak, inklusive rimliga férmedlingsavgifter.

11. Leverantérens identifieringsuppgifter

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Leverantéren maste, pa Epassis begadran, tillhandahalla den information som krdvs enligt Lagen om atgarder mot

penningtvatt och finansiering av terrorism (2017:630), inklusive information om dess faktiska formanstagare. Uppgifterna

kan anvandas for att forebygga, avsloja och klarlagga penningtvatt och finansiering av terrorism samt for att utreda

finansiering av terrorism och ett brott genom vilket den egendom eller brottsférman som ar féremal for penningtvatt och

finansiering av terrorism har forvarvats. Leverantoren eller dess representant maste utféra omfattande elektronisk

identifiering nar de tillhandahaller de identifieringsuppgifter som kravs enligt Lagen om atgarder mot penningtvatt och

finansiering av terrorism. Epassi forbehaller sig ratten att vdgra att 6verfora betalningar till Leverantéren om Leverantoren

inte tillhandahaller ovanstaende information inom en faststalld tidsram.

Epassi kan dven forvarva annan nédvandig information om Leverantoren. P& begaran maste Leverantoren tillhandahalla

Epassi all rimligtvis erforderlig, korrekt och exakt information om Leverantéren.

Leverantoren forstar att Epassi forbinder sig att ansvara for riktigheten av den information som tillhandahalls av

Leverantoren nar det galler de Allmadnna betalningsinstrumenten.

Leverantdrens skyldighet att tillhandahalla information avser bland annat féljande information:

. beskrivning av den huvudsakliga verksamheten och marknadsféringsinformation (produkter och tjanster som ska
saljas)

. giltig e-post- och postadress

. mottagandet av betalningstransaktionen, inklusive nédvandig och tillracklig information om de produkter som séljs
under den individuella betalningstransaktionen

. eventuell annan information som kravs av Epassi och som enligt Avtalet ar nédvandig eller vasentlig.
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12. Avtalets giltighet och uppsigning av avtalet

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Avtalet med Epassi géller tills vidare. Leverantéren kan saga upp avtalet med tolv (12) manaders varsel. Epassi kan sdga
upp Avtalet genom att meddela detta skriftligen med tva (2) manaders varsel. Uppsagningen ska ske skriftligen och skickas
till den e-postadress som den mottagande Parten har angett.

Epassi har ratt att dndra dessa Avtalsvillkor. Leverantéren informeras om dndringarna tva (2) manader innan de trader i
kraft och ddrmed har Leverant6ren tva (2) manader pa sig att sdga upp Avtalet om Leverantéren inte godkdnner de nya
eller andrade Avtalsvillkoren.

Epassi har ratt att gora andringar som inte vasentligt pdverkar Tjanstens innehall samt uppdatera och publicera
Tjanstebeskrivningar och instruktioner genom att rapportera detta i Tjinsten. Andringarna trader i kraft omedelbart.
Bade Epassi och Leverantdren har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra Parten vasentligt har
handlat i strid med Avtalsvillkoren eller instruktionerna.

13. Andra villkor

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

13.9.

13.10.

Leverantdren forbinder sig att tillhandahalla friskvard och andra tjanster av, enligt Epassis bedomning, hog kvalitet.
Personal som utfor friskvardstjanster ska ha godkand utbildning for och dokumenterad erfarenhet av respektive tjanst.
Leverantdren ska inneha F-skattsedel och andra nédvandiga registreringar och tillstand fér verksamheten. Kravet pa F-
skattsedel galler dock inte ideella organisationer.

Leverantoren ska félja den lagstiftning som géller for Leverantoérens verksamhet och tjansterna som tillhandahalls av
Leverantdren. Leverantdren ska dven i Ovrigt agera pa ett, enligt Epassis beddmning, professionellt och etiskt korrekt satt
i sin verksamhet.

Leverantoren ska ha en giltig forsakring for verksamheten, inklusive ansvarsforsakring och annan lamplig férsakring, med
hansyn till typen av verksamhet.

Leverantoren forbinder sig att kostnadsfritt tilldela Epassi de varumarken och det datainnehall som kravs for anvandningen
av Betalningsinstrumenten fér personalférmaner och Allmanna betalningsinstrument under avtalsperiodens varaktighet
sa att Leverantdren kan identifieras i Mobilappen och Onlinetjansten.

Leverantdren forbinder sig att halla personuppgifter fran en personlig kund som eventuellt erhallits i samband med en
betalningstransaktion konfidentiella och att behandla alla personuppgifter i enlighet med géllande, tilldmpliga lagar och
forordningar. Leverantoren och Epassi behandlar bada personuppgifter som enskilda registeransvariga. Epassis aktuella,
giltiga integritetspolicy finns pa Epassis webbplats pd www.epassi.se/sekretesspolicy.

Epassis kundtjanst instruerar Leverantéren om behandlingen av klagomal som ror dess rattigheter och skyldigheter.
Leverantoren har ratt att rapportera Epassi Clearings rutiner till tillsynsmyndigheten, Finansinspektionen, som évervakar
dess verksamhets efterlevnad av licensen for betalningsinstitut. Finansinspektionen oOvervakar Epassi Clearings
verksamhet  (Finansinspektionen,  Snellmansgatan 6, PO Box 103, 00101 Helsingfors, Finland)
(https://www.finanssivalvonta.fi/en/).

Epassi har ratt att overféra detta Avtal vidare till en tredje part, inklusive alla rattigheter och skyldigheter, utan separat

medgivande fran Leverantoren.

Dessa Avtalsvillkor och detta Avtal regleras av svensk lag. Eventuella tvister l6ses i forsta hand genom férhandling. Om
tvisten inte kan l6sas genom forhandling avgors tvisten slutligt av Stockholms tingsratt. Epassi har dven alltid ratt att vidta
rattsliga atgarder i tingsratten dar Leverantoren har sitt sate.
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