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Bakgrund: Vad dar Den stora
studien om personalférmaner
20237

Den stora studien om personalférmdner 2023 férdjupar sig i just personalférmdaner,
och utforskar vad arbetsgivare och arbetstagare i Sverige egentligen tycker om
personalférmdner.

Den banbrytande forskningen designades av professor Pekka Mattila och
forskarassistent Juho-Petteri Huhtala, bdda fréin Aalto University School of Business
i Helsingfors. Forskningen utférdes av tankesmedjan Pole Star Advisory, i samarbete
med Epassi.

Studien, som égde rum under vdren 2023, anvénde sig av en enkdtbaserad metod,

som besvarades av 1187 anstdllda och 278 beslutsfattare inom personalfrégor.
Studien riktade sig endast till organisationer med minst 50 anstdlida.

Syftet med studien var att svara pa féljande fragor:

Hur prioriterar och utvérderar anstdéllda och arbetsgivare olika former av
personalférmdner?

Hur kan arbetsgivare méta medarbetarnas krav och énskemdél pé vilka férmdéner
som arbetsgivaren erbjuder.

Hur kan arbetsgivare férbdttra och effektivisera det dagliga arbetslivet for sina
anstdllda?

Studien syftade till att ge insikter och forstdelse for dessa omréden foér att hjdlpa
organisationer att effektivt tillgodose anstdlldas behov och frédmja en positiv
arbetsmiljo.
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Definitioner:

Personalformaner &

personligt vlmaende.

Personalformaner.

Personalférmdner avser icke-ldnemdssiga
ersdttningar som arbetsgivare erbjuder sina
anstdllda utdver I6nen.

Studien innefattar inte lagstadgade férmdner,
utan syftar att underséka andra former av
personalférmdner.

Det kan réra sig om allt ifrén lunchférmdner till
flexibla arbetsférhdllanden eller olika typer av
hdalsosatsningar.

Som personalférmdner réknas dock dven
tillaggsféormdner in, vilka erbjuds utdver
de lagstadgade formdnerna, s& som mer
omfattande typer av férsdkringar.

epassi |

Den stora studien om
personalférmdner 2023.

Personligt vdlmaende.

Personligt véimdende omfattar det holistiska
tillstdndet for en individs fysiska, mentala och
k&dnslomdssiga hdlsa och tillfredsstdllelse.

Detta strécker sig l&dngre &n bara den fysiska
halsan, och lagger stor vikt vid faktorer s som
en positiv arbetsmiljo, majligheter till utveckling,
meningsfulla uppgifter, sjdlvsténdighet och en
sund balans mellan arbetsliv och fritid.







De 4 malgrupperna i Sverige & Finland.

I denna rapport kommer vi att fokusera pa den Svenska marknaden, med
malgrupperna Arbetsgivare i Sverige & Anstdllda i Sverige i centrum.

Arbetsgivare i Sverige

Studien riktade sig till beslutsfattare inom
personalfrégor i offentliga och privata
organisationer i Sverige, med minst 50 anstdllda
under Q1 2023.

Mdlgruppen svarade pd enkéten ur hela
féretagets perspektiv.

Efter en omfattande kvalitetskontroll erhoélls totalt
120 svar pé féretagsnivé.

Arbetsgivare i Finland

Studien riktade sig till beslutsfattare inom
personalfrégor i offentliga och privata
organisationer i Finland med minst 50 anstdllda
under Q1 2023.

Mdlgruppen svarade pd enkéten ur hela
féretagets perspektiv.

Efter en omfattande kvalitetskontroll erhélls 158
svar pd féretagsniva.
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Den stora studien om
personalférmdner 2023.

Anstdllda i Sverige

Studien fokuserade pé anstdllda i offentliga och
privata organisationer i Sverige som hade en
personalstyrka p& minst 50 anstdllda under Ql
2023.

Malgruppen svarade pd enkdaten utifrdn sitt
perspektiv som anstdlld individ.

Efter kvalitetskontrollen erhélls totalt 519 svar pd
individniva.

Anstdllda i Finland

Studien fokuserade pé anstdllda i offentliga och
privata organisationer i Sverige som hade en
personalstyrka p& minst 50 anstdéllda under Ql
2023.

Malgruppen svarade pd enkdaten utifrdn sitt
perspektiv som anstdlld individ.

Efter kvalitetskontrollen erhélls totalt 668 svar pd
individniva.



Endast1av 10 anstallda anser att
personalférmaner inte ar viktigt.

I bade Sverige och Finland delar anstdllda liknande perspektiv nar de bedémer vikten av
personalféormdner som en del av deras erséttning.

Mer &én 50 procent av de anstdllda i bdda Idnderna anser att personalférmdner dr viktiga.

Fyra av fem skulle byta till en annan arbetsigvare om denne erbjéd béttre personalférmdner,
férutsatt att alla andra aspekter som omfattar deras arbete och arbetsplats (inklusive deras
nuvarande roll) férblir oféréndrade.

Hur viktigt ér det med
personalférmdner:
Anstdllda i Sverige &
Finland

56,4%

Av Sveriges arbetstagare
skulle byta till en liknande
roll pd ett annat féretag
om de erbjéds bdttre
personalférmdner ddr.

52,6%

78,4%

38,3%

33,4%
91% 10.2% I ‘ 78,3%’
Oviktigt Neutral Viktigt

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med

Av Finlands arbetstagare
skulle géra detsamma.
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Mindre an halften av Sveriges
arbetstagare ér néjda med sina
nuvarande personalférmdaner.

En minoritet av de anstéllda (47,4 procent) uttrycker tillfredsstéillelse med
utbudet av personalférmdner som deras arbetsgivare erbjuder. Omvént tror
en majoritet av arbetsgivarna (55,8 procent) att de anstéllda ér néjda med det
nuvarande utbudet av personalférmaner.

Skillnaderna i anstdlldas och arbetsgivares perspektiv pd personalférmdaner blir
extra tydligt i hur olika de uppfattar arbetsplatsens dppenhet nér det kommer till att
diskutera personalférmdner.

Over tre fijgrdedelar av arbetsgivarna anser att arbetsplatsen frémijar en 6ppen
kommunikation kring personalférmdéner — men férre én sju av tio anstdllda delar
den uppfattningen.

av anstdllda i Sverige dr néjda med utbudet av
formdner som deras arbetsgivare erbjuder.

47,4%

av arbetsgivare i Sverige anser att deras
5 5,8% anstdllda ér néjda med utbudet av formdner
som deras organisation erbjuder.

. - B % -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare FlI . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med
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Medarbetarnas medvetenhet
overtraffar arbetsgivarnas
uppfattning i Sverige.

Anstdllda i Sverige visar en hogre grad av medvetenhet om sina forméner
an vad arbetsgivarna verkar tro.

Ungefdr 70 procent av arbetsgivarna uttrycker fértroende fér deras effektivitet
ndr det gdller att kommunicera kring organisationens personalférmdner, men
mindre én 60 procent av de anstdllda kénner att de fér tydlig och heltéckande
kommunikation om deras férmdner.

Denna klyfta understryker vikten av att kommunicera éin mer kring
personalférmdner for att sékerstédlla medarbetarnas tillfredsstdallelse och

engagemang.
Vdra anstdllda ar Jag ar fullt medveten
fullt medvetna om om det féormdnspaket
formdnspaketet som var jag har tilldelats av min
organisation erbjuder. arbetsgivare.
62,5%
° 72,4%
21,7% @“
| 15,8%
o ¥
55 YO A
Vart nuvarande Informationen om mina
formdnspaket kommuniceras personalférmdner har tydligt
tydligt ut till medarbetarna. kommunicerats ut till mig.
70,8%
| I @ . o
18,4% 23,3%

10,8% YHHH#Y, W//A 16,8%

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med
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I snitt 6kar svenska
organisationer sina investeringar
i personalférmaner nagot mer én
organisationer i Finland.

Organisationer i Sverige som 6kar sina investeringar i personalférmaner

(48,4 procent) anser att ett utékat formansutbud ér ett mer genomférbart
alternativ én att héja Ionerna foér att motverka prisékningar. Dessutom ser dessa
organisationer investeringar i férmdaner som avgérande for att motivera anstdlida
och 6ka deras engagemang.

Organisationer som inte férvantar sig ndgra férandringar i budgeten for
personalférmdner fér 2024 (45,8 procent) tillskriver sitt beslut till faktorer s& som:
finansiella évervéiganden, ekonomiska utmaningar, budgetrestriktioner och behovet
av stabilitet i formdanspaketet.

Organisationer som planerar att minska sina formansinvesteringar (5,8 procent)
ndmner inflation som den framsta anledningen till sitt beslut. Vissa organisationer
prioriterar ocks& smd hodjningar av grundlénerna framfor férbattringar av
formdnspaketet.

Férvantade fordndringar i
formansinvesteringar for ar 2024:

I genomsnitt raknar 5 8%
arbetsgivare i Sverige 19 790
med att 6ka sin totala Y

formansbudget fran 2023 till

2024 med:

9,41% -

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med
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Felaktiga prioriteringar avsléjas néar
arbetsgivarnas formdansinvesteringar
jamfors med de anstdlldas intressen*.

Arbetsgivare 6kar i genomsnitt sina investeringar mest nér det kommer till olika typer av
férsékringar (sésom liv- eller tandvéardsférsékringar) och beroendevard (t.ex. subventionerad
dagvérd fér barn eller clldreomsorg).

Samtidigt vardesatter en betydande majoritet av de anstdllda istdllet satsningar pd fysisk hdlsa och
utbildningsmaijligheter allra mest. Dessa formdnskategorier befinner sig férvisso inom intervallet av
budgetdkningarna, men ékningarna lever inte alls upp till arbetstagarnas dnskemdil. Arbetsgivarnas
formdnssatsningar ar alltsé felprioriterade ur arbetstagarnas perspektiv.

Berdknad foréndring i Intresse for formadner 2023:
allokering av forméansbudget Anstallda Sverige
2024 jamfoért med 2023:

Arbetsgivare Sverige

I 6,77 Olika typer av férsakringar I 697
I 6,07 Beroendevdrdsassistans I 36%
I 3.9% Satsningar pd psykisk hdlsa I 64,9%
I 3.7%% Ersattning fér undervisning I 57
I 3.7% Utbildningar & kurser I 74.2%
I 3,47 Satsningar pé fysisk hélsa I 86.3%
. 2,7% Lunchférmdn I 62,2%
Il 0,9% Bekvamligheter pd arbetsplatsen I 53.9%
Ho0,6% Distansarbete I 50,7%
Bo,5% Ersattning for transporter I 61,5%
-11% 4% Rabbaterat pris pd kulturella upplevelser [ 64,5%

*Resultaten som presenteras dr baserade pd uppskattningar frén beslutsfattare. Klassificeringen av
formdnsinvesteringar som anvdndes i denna studie var medvetet utformad for att ge mer detaljerade
insikter &in den konventionella redovisningsbaserade klassificeringen som vanligtvis anvénds i Sverige.

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare FlI . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med
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Svenskarna ar mer villiga att offra
endel av sin I16n for att fa mer
omfattande personalférmaner
jamfort med finlandarna.

Ungefdr en fijardedel av arbetsgivarna i Sverige tror att en betydande del av
de anstdllda skulle vara villiga att séinka sin 16n i utbyte mot ett férbattrat
formdnspaket. En femtedel av de anstdéllda delar denna uppfattning.

Detta pdstdende fdr inte samma nivé av stdd fréin varken arbetsgivare eller
arbetstagare i Finland. Endast 15,8 procent av arbetsgivarna i Finland tror att
majoriteten av deras anstdllda skulle vara villiga att anamma denna féréndring.
Dessutom uppskattar mindre an en tiondel av de anstdllda att de ar villiga att offra
sin 16n for att f& mer omfattande och battre férmdner.

Mdnga av vdra anstdllda skulle acceptera Jag ar villig att acceptera en lagre 16n
sankt 16n i utbyte mot ett mer omfattande i utbyte mot ett mer omfattande och
och foérbattrat formdnspaket. forbattrat formdnspaket.

28,3%

19,1%
15,8%

9,3%

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral ///% Hdller inte med
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I Finland stdller man sig mer
tveksam till att ge avkall pa
Ionen for att fa ta del av ett mer
skraddarsytt formanspaket.

Nastan en tredjedel (28 procent) av arbetsgivarna i Sverige tror att manga anstall-
da skulle vara villiga att byta ut en del av sin 16n mot ett mer personligt féorménspa-
ket. Nara en figrdedel (24 procent) av de svenska arbetstagarna skulle acceptera en
légre 16n i utbyte mot mer personaliserade formdner.

| Finland méts tanken av detta med mer tveksamhet, pd samma sétt som idén om
att sénka I6nen i utbyte mot ett mer omfattande férmdnspaket.

Mdnga av vdra anstéllida skulle acceptera Jag ar villig att acceptera en lagre [6n
en reducerad 16n i utbyte mot ett mer i utbyte mot ett mer skréiddarsytt och
skréddarsytt och personligt formdnspaket. personligt formdnspaket.

27,5%
24,3%

17,1%

N, 7%

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral ///% Hdller inte med
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Insikter fran jamférelser mellan malgrupperna:

Prioriteringar av personalférmdaner.

Geografiska skillnader:

Anstdllda som arbetar i Stockholmsregionen ér mer villiga att
acceptera I6nesdnkningar om deras formaner forbdéttras.

| Stockholmsregionen &r 35,6 procent av de anstdllda villiga att
sdnka sina I6ner fér att motta ett mer personligt fdrmdnspaket
(jamfort mot alla anstdlida | Sverige: 24,3 procent).

Dessutom dr 28,8 procent av de anstdllda i Stockholmsregionen
6ppna foér Ibnesdnkningar om det innebdr ett mer omfattande och
forbéttrat formanspaket (mot alla anstdlida | Sverige: 19,1 procent).

Anstdllda som arbetar i Stockholmsregionen visar ett stérre
intresse for olika typer av féormdénskategorier — allt ifréin
lunchférmdn till satsningar p& psykisk halsa.

Till exempel tycker upp till sju av tio anstdllda (69,2 procent) som
arbetar i Stockholmsregionen att distansarbete dr en tilltalande
forman (jamfort med alla anstéllda i Sverige: 50,7 procent).

Generationsmadassiga skillnader:

Millennials och Gen Z (anstéillda fédda 1981 eller senare) anser
det mer attraktivt att erbjudas erséttning fér transporter och
olika typer av utbildningar och kurser jamfoért med de didre
generationerna.

Bland féretrédare fér Millennials och Gen Z i Sverige dr det 73,2
procent som tycker att ersattning for transporter ar tilltalande
(jamfort med alla anstéllda i Sverige: 61,5 procent).

Utbildningar och kurser anses attraktivt av tvd tredjedelar (66,1
procent) av Millennials och Gen Z (jamfért med alla anstéllda i
Sverige: 57,0 procent).

Har ser vi ett glapp dé investeringarna i framférallt
transportersattningar inte planeras att 6ka i den takt som de
yngre generationerna énskar. Frdgan som uppstdr ur det ér om
organisationernas investeringar dr tillréickliga fér att attrahera och
behdlla unga talanger pé arbetsplatserna.

[ ] 0
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Att prioritera medarbetarnas
personliga vdalmaende resulterar
i 6kat engagemang.

En majoritet av de anstdllda i Sverige tror att de skulle vara mer engagerade i sitt
arbete om deras arbetsgivare prioriterade att investera i deras vidlmdende istdllet
for att enbart fokusera pd I6neékningar. En nagot stérre andel av arbetsgivarna
delar den uppfattningen.

Endast 20 procent av medarbetarna hdller inte med om att arbetsgivarens
investeringar i de anstdalldas vélmdende engagerar dem mer an en |6nehdjning.

Anmarkningsvart ar att fér en femtedel av individerna i Sverige sé verkar I6ftet
om eventuella I6nedkningar vara den enda drivkraften fér att engagera sig i

organisationen.
/ av anstdllda i Sverige &r mer bendgna att

engagera sig i sitt arbete om deras arbetsgivare
prioriterar att investera i deras véimdende
snarare dn att bara héja 16nen.

y

av arbetsgivare i Sverige tror att deras
anstdllda ar mer bendgna att engagera sig i
organisationen om man ldgger vikt vid att 6ka
deras valmdende, snarare én att enbart forlita
sig pd I6bnedkningar.

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med
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Svenska organisationer gor ett
undermattligt arbete for att uppratthalla
medarbetarnas fysiska och psykiska
vélmaende.

skillnaderna dar sld@ende i hur arbetsgivare och anstdllda uppfattar organisationens arbete fér
uppratthdllandet av medarbetarnas personliga valméende.

Ungefdar fyra av fem arbetsgivare tror att deras organisation upprétthdller bdde medarbetarnas
fysiska och psykiska vélmdende. Men mindre dn hdlften av de anstdallda upplever att deras
arbetsgivare stddjer deras fysiska vélimdende, och én vdrre: farre én 40 procent av de anstdllda
upplever att deras arbetsgivare uppratthdller deras mentala och kénslomdssiga vélmdende.

Dessa resultat éGr ndgot alarmerande, och understryker hur viktigt det ér fér organisationer att fé
den hdr typen av "reality-check”. Framdat blir det avgérande fér Svenska organisationer att bérja
prioritera och initiera anstréingningar som syftar till att férb&ttra deras medarbetares personliga
vélmdende.

82,4%

Vér organisation uppratthdller
fysiskt vélmdende for véra
anstdllda.

48%

Min arbetsgivare uppratthdller
mitt fysiska vélmd&ende.

Vér organisation uppratthdller 79,8% @

mentalt och kdnslomdassigt I

vaélmdende hos véra anstdllda.
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral % Haller inte med

39,1%

Min arbetsgivare uppratthdller
mitt mentala och kdnslomdassiga
valmdéende.
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Vad bor arbetsgivare prioritera i arbetet
med att férbdttra valmaendet pa
arbetsplatsen?

Arbetsgivare och anstdllda i Sverige fick procent av totalpodngen), som att lyssna till och svara

podngsdatta faktorer som de ansdg skulle férbattra pd feedback och organisera aktiviteter mm.

deras personliga vélmd&ende pd arbetsplatsen.

Respondenterna fick tio poding att dela ut, vilka de P& de anstdlldas sida tog flexibla arbetstider

kunde koncentrera pd en och samma kategori eller ledningen med en betydande marginal (19,7 procent

fordelas jamnt mellan flera kategorier. av totalpoéingen), och ddr ser vi att arbetsgivarnas
uppfattning gér isér med den starka trenden hos

Rankningen av de viktigaste faktorerna avsldjar de arbetstagarna.

kontrasterande perspektiven mellan arbetsgivare

och anstdllda ndr det gdller nyckelfaktorer som En annan uppfattning som gdr isér mellan de tvé

bidrar till att férbattra det personliga vélmdendet pé madlgrupperna ar hur man ser p& evenemang. | Sverige

arbetsplatsen. varderar anstdllda intressant nog evenemang fér 6kad
sammanhdlining mycket hégre én arbetsgivarna, som

P& arbetsgivarsidan tilldelades majoriteten av rankar denna faktor lagst av alla faktorer i listan.

podéngen till aktiviteter som frémjar dppen dialog (15,5

Férespréka en oppen diclog NI 155
Erbjuda flexibla arbetstider [T 168
Erbjuda alternativ fér distansarbete |GGG 144
Mojliggora flexibla satt att trana utanfor arbetstid |GG 136
Mojliggora flexibla satt att trana pd arbetsplatsen G 134
Kartldgga anstdlldas vaimaende |1INEGTGEGEGEGEGEGE 113
stresshantering | NGTINENEGEGEG s/
En ndaringsrik miljé (frukt och mellis p& arbetsplatsen) [ NNGTGTNGEG 77
Erbjuda coachning - bdade privat och professionellt [ G 75
Skapa events for 6kad sammanhdlining IIEEGEGE 71

Forespraka en éppen dialog [NIEGTGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEGE 672
Erbjuda flexibla arbetstider [ NGNS 1023
Erbjuda alternativ for distansarbete || G 520
Majliggéra flexibla satt att trana utanfér arbetstid [ EGTGTNNEEEEEEEEE 607
Méjliggéra flexibla satt att trana pd arbetsplatsen [ TG 631
Kartldgga anstalldas valmaende [N 313
stresshantering [N 347
En naringsrik miljo (frukt och mellis pd arbetsplatsen) [ NN 405
Erbjuda coachning — b&de privat och professionelit Il 222
Skapa events for okad sammanhdiining [ RGN 540

. . Z o .
. Anstdllda FI . Arbetsgivare FlI . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral %/% Hdller inte med
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Asikterna gdr isér nér det kommer till
vem som dr ytterst ansvarig for att
upprétthalla balansen mellan arbete och
privatliv.

Mer &n hdlften av arbetsgivarna i Sverige anser att organisationen har
huvudansvaret i att uppratthdlla balansen mellan arbete och privatliv for sina
anstdllda. Uppfattningen delas av drygt 40 procent av arbetsgivarna i Finland.

P& samma satt anser éver 37 procent av de anstdllda i Sverige att arbetsgivaren
har huvudansvaret for att uppratthdlla balansen mellan arbete och privatliv, medan
endast var femte anstdlld i Finland har samma &sikt.

Jag anser att var organisation ar ytterst Jag anser att min arbetsgivare
ansvarig for att uppratthdlla balansen huvudsakligen &r ansvarig for att
mellan arbete och privatliv fér véra uppratthdlla balansen mellan arbete och
anstdallda. privatliv.

40,5%

3%
37,8%
I 21,4%

% -
. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE Neutral ///% Hdller inte med
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Oorganisationer i Sverige dar mer

stottande i skapandet av medarbetarnas
sociala natverk jamfort med Finland.

I Sverige anser mer én hadlften av arbetsgivarna att deras organisationer stoéttar
anstdllda i att bygga sociala nétverk. Endast en tredjedel av arbetsgivarna i
Finland delar den uppfattningen.

Det finns betydande skillnader i perspektiv mellan arbetsgivare och arbetstagare
inom detta omrdde. | Sverige upplever mindre én en tredjedel av de anstdllda att
arbetsgivaren stédjer dem i att bygga ndtverk. | Finland ar siffran édnnu légre én
sd: bara 16 procent av arbetstagarna anser att deras arbetsgivare stéttar dem i
ndtverkandet.

Skillnaderna mellan lénderna ér ocksé betydande: svenska organisationer
overtr&ffar finlindska organisationer med en klar marginal nér det gdller att stétta
medarbetarna | sitt natverkande.

Vdr organisation stéttar anstallda Min arbetsgivare stéttar mig
i att bygga néatverk. i att bygga natverk.

54,6%

36,7%

30,6%
16,8%
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Majoriteten av organisationernaiFinland
och Sverige maste helt ompréva hur de
maéter sina anstdlldas vdalmaende.

Tvé tredjedelar av arbetsgivarna i Sverige och hdélften av arbetsgivarna i
Finland anser att deras organisationer mater medarbetarnas vélmdende pd ett
meningsfullt satt.

Dock hdller endast en fjérdedel av de anstdllda i Sverige och mindre én 14 procent
av de anstdllda i Finland med om detta.

Ndar vi tittar p& det har glappet mellan arbetsgivare och anstdllda sé blir det tydligt
att flertalet organisationer fortfarande har ett stort utrymme for férbattringar nér
det gdller att méta personalens vélmdende. Det héar glappet ér ett genomgdende
monster vi kan se ta form, sarskilt utmdrkande nér det kommer till avsnittet om
personligt véimd&ende.

Vdr organisation mater véra anstdlldas Min arbetsgivare mater mitt valmdende
valmdende pd ett meningsfullt satt. pd ett meningsfullt satt.

64,7%

I 50%
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Mdnga arbetsgivare tror att deras
organisation motiverar anstallda att
engagera sig i fysisk aktivitet, men
medarbetarna har en helt annan
uppfattning.

Over 80 procent av arbetsgivarna i bade Sverige och Finland anser att deras
organisation uppmuntrar anstdllda till att tréna.

Det &r dock bara 47,4 procent av de anstdllda i Sverige som k&nner likadant.
Glappet ar &nnu stérre i Finland, dar endast en tredjedel (37,3 procent) hdller med
om att deras arbetsgivares insatser framgdngsrikt motiverar dem att dgna sig ét
fysisk aktivitet.

| framtiden boér organisationer satsa mer pd att utveckla friskvérdsprogram som
uppmuntrar till rérelse, eftersom det ocksd ér den formdnskategori som anstdllda
efterfrégar mest.

Vdr organisation uppmuntrar Min arbetsgivare uppmuntrar
anstallda till tréning. mig till traning.

83,2% 84.8%

47,4%
I 37,3%
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Insikter fran jamférelser mellan undergrupper:

Personligt vdlmaende pa arbetsplatsen.

Skillnader mellan stéder och generationer.

De som arbetar i Stockholmsregionen upplever i hogre grad att
deras arbetsgivare tar val hand om deras personliga valmdende
jamfort med de som arbetar utanfér Stockholm. Samma trend
gar att urskilja nar det kommer till de yngre generationerna,
daven de é@r mer positiva till arbetsgivarens insatser.

Majoriteten av de anstdllda som arbetar i Stockholmsregionen
upplever att deras arbetsgivare uppratthdller bdde fysiskt
valméende (54,8 procent, jamfért med alla anstallda | Sverige:
48,0 procent) och mentalt valmdende (51,9 procent, jdmfért med
alla anstdllda i Sverige: 39,1 procent).

Millennials och Gen Z (anstdllda fédda 1981 eller senare) i Sverige
upplever betydligt oftare &n genomsnittet att deras organisation
hjalper dem att bygga sociala nétverk: 38,4 procent av anstdllda
inom dessa dldersgrupper upplever att deras arbetsgivare stédjer
dem i detta (jaémfért mot alla anstdlida i Sverige: 30,6 procent).
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En gemensam o6vertygelse — bade
arbetsgivare och anstdllda anser att alla
formaner ska vara tillgéingliga via en

digital plattform.

Alla personalférmdéner bér vara
tillgdngliga via en enda digital plattform.**

75,6%
67,1% 68.6%

*Resultaten i detta avsnitt baseras primdrt pé respondentdata, som endast bestdr av arbetsgivare och anstdllda som for
ndrvarande har tillgdng till fdrmdner i en mobilapp(ar) fér luncher eller annan anvéndning (Arbetsgivare Sverige n=95 svar pa
foretagsnivd ; Anstdlld Sverige n=351 individuella svar.

64,7%

Modellen med en plattform ar mer allmant
féredragen i Finland jédmfért med Sverige - Upp
till tre av fyra anstdllda i Finland stédjer idén om
att ha alla personalférmdner tillgéngliga via en

och samma plattform.

** Detta uttalande riktades till anstdllda. Uttalandet riktat till arbetsgivare presenterades som “Vi borde kunna tillhandahdlla
alla personalférmdner genom en enda digital plattform.”
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For en majoritet av Sveriges
arbetstagare dr det ett maste att ha
en enda digital plattform — dven om
det gor tjcinsten svarare att hantera.

Nérmare 60 procent av de anstdllda i Sverige skulle vilja ha tillgéng till alla férmdéner
i en och samma plattform, dven om det innebdr att det skulle vara svdrare att
hantera férmdnerna. | Finland d&r de inte lika évertygade om detta pdstdende — dar
ar det endast 40 procent av de anstdéllda som skulle kunna ténka sig att ge avkall pd
en smidig hantering for att f& en samlad digital platform.

Arbetsgivarna dr lite mer mdttfulla i sina bedémningar. | Sverige tror ndstan 47
procent av arbetsgivarna att de anstdllda skulle vara villiga att gé 6ver till en digital
plattform, och dd& ocksd ge avkall p& en smidig hantering. P& samma satt héller
drygt var tredje arbetsgivare i Finland med om detta pdstéende.

Véra anstdllda soker tillgdng till alla Jag soker tillgdng till alla férmdner via en
formdner via en enda plattform, éven enda plattform, dven om det leder till en
om det leder till en svdrare hantering av svdrare hantering av dessa férmdner.

dessa formadner.

59%

46,8%

39,1%

34,8%
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Anstdllda upplever att formaner i
mobilapplikationer har en positiv
inverkan pad deras védlmdende.

Over halften av Sveriges anstéllda (56 procent) tror att tillgang till personalférmdaner
genom mobilapplikationer kan bidra till en béttre balans mellan arbete och privatliv.
| Finland ér siffran ndgot lagre, néra 40 procent hdller med om detta pdstdende.

Dessutom upplever de flesta anstdllda i Sverige att mobilapplikationer for olika typer
av férmdner bidrar till att frémja hdlsosammare matvanor.

Med hjélp av mobila formdénsappar kan jag uppnda en béttre
balans mellan mitt jobb och privatliv.

15,1%

Av anstdllda i Sverige tror att
tillgdng till personalférmdner
genom mobilapplikationer
uppmuntrar dem att utveckla
hdlsosammare vanor.

@ 45’4% A\( anst&llga
i Finland haller med.
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Paminnelser i formdansappar anses
vara en betydande fordel som hjalper
anstdllda i deras férmansplanering.

Mer an fyra av fem anstdllda i Finland och tre av fyra anstdllda i Sverige anser att pdminnelser om
formdéner som snart I6per ut avsevart hjdlper dem att planera sin anvéndning av férmdénerna.

Ovriga ésikter nar det kommer till férdelar med att ha tillgang till personalférmdaner genom appar
skiljer sig ndgot mellan l&dnderna:

Anstdllda i Finland uppskattar de tidsbesparande férdelarna som mobilapplikationer ger i de dagliga
rutinerna, medan anstdllda i Sverige generellt sett har ett storre intresse av att se andra anvéndares
recensioner av stdllen dar de sjdlva kan nyttja sina férmdaner.

75,2% Y 81,4%

av anstdllda i Sverige anser att av anstdllda i Finland
pdminnelser om att delar samma
anvanda férmdner som snart uppfattning.
I6per ut forbattrar deras
formdnsplanering.

Att spara tid i betalnings- och
transaktionsprocesser, till exempel vid
kép av lunch, &r viktigt fér mig.

14,8%

Att se kundbetyg/recensioner pd platser
dar jag kan nyttja mina férmdner skulle
goéra det lattare att valja. 26,5%

Z
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Férmaner genom
mobilapplikationer dr mer utbrett
i Finland jamfort med Sverige.

Att kunna nyttja sina férmdner via mobilapplikationer ér méjligt fér néstan alla i
Finland som arbetar pé féretag med minst 50 anstdllda. | Sverige ér fenomenet
annu inte lika utbrett.

Men alla férmdner som erbjuds via mobila plattformar nyttjas inte. | Sverige har
ndstan 24 procent av de anstdllda som har tillgdng till férmdner i mobilen valt att
inte ta del av de formdner som finns tillgéingliga. | Finland ér motsvarande siffra
ndgot lagre pd 15 procent.

Dessutom rapporterar 27 procent av de anstdllda i Sverige och 15 procent i Finland
att de glémmer att nyttja de formdéner som erbjuds genom mobilen.

| Sverige uppskattar de som har glémt eller inte velat nyttja sina formdéner genom
formdénsappar att 48,5 procent av formdnerna i genomsnitt ldmnas outnyttjade.
Motsvarande siffra ar 30 procent i Finland.

b I

. Var organisation erbjuder
93% personalféormdéner som kan nas
via formansappar.

10, 9%
....... 1,3%
23,9%

Ja, men bara lunchférman - 812%

Jag har valt att inte anvanda nagra av 67,9%
formdnerna som nds via forménsappar.
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Arbetsgivare lyckas inte helt
identifiera orsaken till att féormaner i
mobilappar ldmnas outnyttjade.

Arbetsgivare i Sverige anser att den frdmsta orsaken till underutnyttjade férmdner ér
att medarbetarna inte nyttjar dem inom den specifika tidsgrdnsen.

Men enligt medarbetarna sjélva sé beror underutnyttjandet pd att summan av
formdnerna, alltsd sjalva féormdnsvardet, inte ar tillréckligt for att técka kostnaderna
for de aktiviteter som intresserar dem.

Véra anstdllda glémde att nyttjo formdénerna inom den angivna tidsperioden. I 185
De leverantérer som vdra anstdllda ér intresserade av accepterar inte formdnsmedel. _ 168

De férmdner som finns stdmmer inte 6verens med véra anstdlldas intressen. I 144
Summan tdcker inte kostnaden fér de tjéinster som vdra anstéllda ér intresserade av. I 136
Véra anstdllda hade inte tid att nyttja sina férméner. || I 134
Vara anstdllda ér inte medvetna om vilka férmdner som erbjuds. I 113

Personalférmaner ar tekniskt sett for komplicerade for att nyttjo. [N 87

Jag glémde att nyttja férmdnerna inom den angivna tidsperioden. | 180
De leverantdrer som jag dr intresserad av accepterar inte formansmedel. [N 139
De férmdner som finns stammer inte éverens med mina intressen. | 159
Summan rdicker inte for att tacka kostnaden for de tjanster jag dr intresserad av. | NG 259
Jag hade inte tid att nyttja mina férmdner. I 196
Jag dr inte medveten om férmdnerna som min arbetsgivare erbjuder. |G 171

Personalférmdner dr tekniskt sett for komplicerade for att nyttja. | 76
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Svenskar ar mer villiga att dela sin
personliga information i utbyte mot en
snabb och effektiv mobilapp.

Nd&stan hdlften av arbetsgivarna i Sverige tror att anstdllda skulle vara villiga att
tilhandahdlla personlig och ekonomisk information for att férbattra férmdansappens
anvandarupplevelse. Och varannan arbetstagare dr 6ppen infor detta.

| Finland ser vi ndgot lagre siffror: drygt en tredjedel av arbetsgivarna tror att
anstdllda skulle vara villiga att dela med sig av mer personlig och ekonomisk
information for att forbattra anvéndarupplevelsen. Over 38 procent av de anstdllda
i Finland héller med.

Vara medarbetare vill ha en snabb och Jag skulle féredra en mobilapp som ar
effektiv mobilapp, éven om det innebdr att snabb och effektiv att anvénda, &ven
den lagrar mer av deras personliga och om den ocksé skulle kréva att jag lagrar
ekonomiska information. mer av min personliga och ekonomiska
information.

48.9% 90,9%

36.1% 38,1%
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Insikter fran jamférelser av undergrupper:

Personalformaner i mobilen.

Skillnader mellan stéader och
generationer.

Férmdnsappar anses sarskillt forbattra work-life
balance fér de som arbetar i Stockholmsregio-
nen. N&stan sju av tio (69,9 procent) av anstdllda
som arbetar i Stockholmsregionen upplever att
de med hjdlp av férmdansappar kan uppnd en
battre balans mellan jobb och privatliv (jamfért
mot anstéllda i hela Sverige: 56,7 procent ).

Enligt de yngre generationerna dr det frdmst
effektivitet som dr det viktigaste nar det kommer
till personalférmdner i mobilen. Mer an halften
(50,7 procent) av de som tillhér Millennials eller
Gen Z anser att det ar ytterst viktigt att spara tid i
betalnings- och transaktionsprocesser, exempel-
vis ndr de ska betala fér sin formdnslunch. Tittar
vi pd alla anstallda i Sverige ser vi att den siffran
ar lagre: 45,6 procent delar samma uppfattning.
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Tre av fyra anstdllda i Sverige efterfragar
sa flexibla arbetsdagar som méjligt.

Ungefdr hdlften av alla arbetsgivare och
anstdllda i Sverige anser att féretag i stor
utstréickning bér implementera platsbaserade
personalférmdner.

Flexibilitet ar sarskilt efterfrégat nér det kommer
till arbetsdagens schema: ndstan 77 procent av

27,8% 371%

67,2%
Vdra anstdlldas
arbetsdagar ska vara
sd flexibla som majligt. Q

22,7%

10,1% YHA/HH

. Anstdllda FI . Arbetsgivare Fl . Anstdllda SE . Arbetsgivare SE

epassi |

de anstallda i Sverige vill att flexibiliteten ska tas
till det yttersta.

Behovet av flexibilitet vad gdller distansarbete
har 6kat till féljd av pandemin, och nu stdller
arbetstagare hégre krav pd organisationer att
vara mer flexibla vad gdller arbetstider och plats.

Féretag bér i stor utstréickning implementera
platsbaserade personalférmdner (t.ex. olika
incitament fér att kompensera fér de hégre
levnadskostnaderna pd vissa platser).

76,9% .
Arbetet ska ha ett sd

flexibelt schema som
mojligt.

17,9%
PIII9P4 5,27

Neutral % Haller inte med

Den stora studien om
personalférmdner 2023.



Organisationer bér vara mer
transparenta i hur man tar fram
medarbetarnas férmanspaket.

En majoritet av medarbetarna i Sverige och Finland énskar att deras arbetsgivare
skulle vara mer transparenta i hur deras forméanspaket planeras.

Aven arbetsgivarna tycker att det borde finnas en stérre transparens i hur man
bestdmmer och planerar medarbetarnas férmdner. Ndstan 54 procent av
arbetsgivarna i Finland och drygt 51 procent i Sverige hdller med om att det finns ett
behov av 6kad transparens.

Organisationer i badde Finland och Sverige bér alltsé se éver hur de pé bdsta satt

framdat ska kommunicera kring detta fér att géra planeringen av férmdénspaket
tydligare och mer rdttvis for sina anstdllda.

Min arbetsgivare borde vara mer transparent
med hur mitt formdanspaket bestams.

1 9,6%

38,2% 59,4%
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Insikter fran jamforelser av undergrupper:

Framtidens personalférmaner.

Geografiska skillnader:

De som arbetar i Stockholmsregionen kénner allra stérst behov
av en 6kad transparens frdn arbetsgivaren nér det gdller deras
personalférmdner.

Hela tvé tredjedelar (67,3 procent) av de som arbetar i
Stockholmsregionen anser att deras arbetsgivare bér vara mer
transparenta i hur deras formanspaket bestdms (jamfért mot alla
anstdllda i Sverige: 52,2 procent).
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Den stora studien om personalférmdner 2023 djupdok in i varlden av
personalférmdner. Denna helt nya typ av studie syftade till att battre forsté vad
svenskar och finldndare egentligen tycker om férmdner och personligt vélmdende
pd arbetsplatsen.

Studien utformades for att jGmféra anstdlidas och arbetsgivares perspektiv, vilket
gav riktigt intressanta resultat. Denna jdmférelse avsléjade flera fall dér arbetsgivare
inte lyckas tillgodose sina anstdalldas behov.

Anstdllningsformdner ér verkligen viktiga.
Endast 1 av 10 anser att de inte ar viktiga och 4 av 5 skulle byta arbetsplats om de
erbjods battre formdner dar.

Arbetsgivarna har mycket kvar att gora.

Resultaten visar att anstdllda inte ér sé néjda med sina nuvarande férmdner som
deras arbetsgivare verkar tro. Detsamma gdller fér arbetsgivarnas formaga att
framija fysiskt och psykiskt vélmdende pé arbetsplatsen.

Formdnsinvesteringar férvantas vaxa.

| b&dda lénderna uppger arbetsgivare att deras budget for personalférmdner
kommer att 6ka till 2024. Hur man sedan prioriterar dessa investeringar ar dock inte
helt i linje med de anstdlldas behov.

Alla personalférmadner ska vara tillgéingliga via en digital plattform.
Respondenterna uppgav ocksd att tillgding till férmdner via mobilapplikationer kan
ha en positiv inverkan pé deras personliga vélmdende.

Den hdr studien hjdlper dig som arbetsgivare att 6vervéiga om ni bér édndra era
formdansprioriteringar for att battre méta de anstdlldas behov. Du hittar dven data

som stddjer dina anstrdngningar i att forbdttra de anstalldas fysiska, mentala och
kénslomdassiga vélméende.

For att sammanfatta det — den har
rapporten ger dig ratt verktyg och
insikter i hur du skapar en sa attraktiv
och valmaende arbetsplats som méijligt.

SE HUR EPASSI KAN HJALPA DIN ORGANISATION FA NOJDARE MEDARBETARE.



https://www.epassi.se/sv/arbetsgivare

