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Denstorastudien om personalférmaner
utvidgar 2026 undersokningen till
Spanien och Portugal.

Den stora studien om personalférmaner 2026 (GEBS2026) ger en éversikt av personalférmdnerna i Europa
utifrdn perspektivet i Sverige, Finland, Italien, Storbritannien (UK), Nederlénderna (NL), Tyskland, Spanien
och Portugal.

Den tvasidiga studiedesignen utforskar skillnaderna mellan medarbetar- och arbetsgivarperspektiv och
genererar dérigenom handlingsbara resultat fér strategisk planering av personalférmaner.

Studien fokuserar p& klassiska teman som jamférelse av medarbetarnas intressen med organisationernas
avsikter att investera i framtida férmdner, samt pd mer aktuella @mnen som AI, medarbetarnas valmdende
och distansarbete.

Studien genomférs for fjarde dret i rad. Forskningen har utformats av professorer och forskare vid
Aalto-universitetet. Forskningen genomférdes av tankesmedjan Pole Star Advisory i samarbete med Epassi.

‘ Anstdllda ‘ Arbetsgivare

Definitioner.
Personalférmaner. Personligt vélmdende.
Personalférmadner avser icke-lIdnemdssiga Personligt vélmaende omfattar det holistiska
ersdttningar som arbetsgivare erbjuder sina tillstdndet fér en individs fysiska, mentala och
anstdllda utéver I6nen. Studien innefattar inte kénslomdssiga hdlsa och tillfredsstdllelse.
lagstadgade férmaner, utan syftar att underséka
andra former av personalférmaner. Detta stréicker sig ldngre dn bara den fysiska
halsan, och lagger stor vikt vid faktorer sG som
Det kan réra sig om allt ifrdn lunchférmaner till en positiv arbetsmiljé, méjligheter till utveckling,
flexibla arbetsférhdllanden eller olika typer av meningsfulla uppgifter, sjdlvstdndighet och en
halsosatsningar. Som personalférmaner raknas sund balans mellan arbetsliv och fritid.

dock @ven tilldggsférmaner in, vilka erbjuds utéver
de lagstadgade férmdanerna, sG som mer
omfattande typer av forsdkringar.
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Europeisk data fran 8 lander.

I studien deltog totalt 8 000 anstdllda samt 3 147 ledande befattningshavare och HR-beslutsfattare som
representanter fér arbetsgivare i dtta europeiska léander. Studien riktade sig till féretag med fler én 50
anstadllda i varje land och éver samtliga regioner.

Under aren har antalet svar ékat stadigt sedan 2023, vilket dterspeglar GEBS-studiens fortsatta expansion
till nya europeiska marknader. Denna tillvéxt indikerar att GEBS i allt hégre grad befdster sin position som
en ledande barometer fér personalférmaner i Europa. Data fér GEBS2026 samlades in via en enkdt online i
februari-mars 2026.

8000 3147

Totalt urval
- arbetsgivare.

Totalt urval
- anstdllda.

*Ttalien och Storbritannien lades till i GEBS i bérjan av 2024, Tyskland och Nederlénderna 2025, och Spanien och Portugal 2026.
Respondentdata samlades dérfér inte in fér dessa lénder fore respektive ar for inkludering.
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Beskrivande dataomde svenska
respondenterna.

Svar utifrédn organisationsstorlek.

Arbetsgivare. Anstdllda.

Medelstora foretag
(50-249)

Valdigt stora féretag
(1,000+)

Medelstora foretag
(50-249)

Stora foretag

(250-999)
0 o ° 0 o o
Svar utifran befattning. Svar utifran aldersgrupp.
Arbetsgivare. Anstdllda.
Baby Boomers Generation Z
VD eller liknande (1946-1964) (1997-2012)
Ekonomi och
redovisning
Gar;zrsu_tllgrswo)i Millennials /
HR Generation Y

(1981-1996)
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Beskrivande dataomde svenska
respondenterna.

Svar utifrén organisationstyp.

36% 64%
Offentlig sektor Privat sektor
"""" i
1
i Arbetsgivare: Vilken bransch
i beskriver bdst din organisation?
1
v
33% 34% 24% 9%
Industri & Konsult & Konsument- & Annat
produktion tjtinsteforetag kundorienterade

tjtinster

45% 55%
Offentlig sektor Privat sektor
............... .
1
! Anstdllda: Vilken bransch
i beskriver bdst din organisation?
1
v
43% 29% 18% 10%
Industri & Konsult & Konsument- & Annat
produktion tjinsteféretag kundorienterade

tjcinster
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Formanernasrolli
rekrytering ochretention.

Medarbetarnas férvéntningar pa férmaner ékar, férmdanernas betydelse underskattar de ofta hur
och organisationer bérjar i allt hégre grad férsté starkt de paverkar kandidaters beslut — inklusive
deras strategiska betydelse. P4 samtliga marknader  viljan att byta 16n mot béttre férmdaner.

ses férmaner inte bara som en viktig drivkraft

for arbetsgivarvarumarket och tillfredsstdllelsen Férmaner ar med andra ord en central del av

pa jobbet — utan som en avgérande faktor ndr medarbetarnas vardeerbjudande. Organisationer

kandidater valjer arbetsgivare. som vill forbli konkurrenskraftiga behéver bli battre
pa att méta medarbetarnas faktiska férvéntningar

Samtidigt finns ett tydligt gap mellan — inte bara erbjuda férmaner, utan erbjuda rétt

arbetsgivarnas uppfattning och medarbetarnas férmaner.

férvantningar. Trots att arbetsgivare kdnner till

9%

9%

,~

soy

CPAQSSI | Constorosudenon °

5%

Bild relaterad till sida 5.



Formaner forblir en nyckelfaktor
vid valet av nyttjobb.

Den upplevda betydelsen av férmaner varierar kraftigt inom Europa, ddr sydeuropeiska marknader visar
avsevart starkare dvertygelse én sina nordliga och centraleuropeiska motparter.

Férmanernas inverkan (Anstallda, Sverige).

Hur viktiga &r férmaner foér dig nér du dvervéger ett nytt jobb?

55%

av anstdéllda pa samtliga

marknader skulle till
och med tacka nej till
ett jobberbjudande om
férmadanspaketet visade
sig vara svagt.

. 85%
73% 76% -
69% 69% b
61%
54% 55%
ALL FI IT UK DE NL ES

SE PT

Viktiga
eller valdigt viktiga
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Hur medvetna ar arbetsgivarna
om féormanernas betydelse?

Arbetsgivare ser i allt hégre grad férmdner som en avgérande faktor vid rekryteringsbeslut, och det ér
stoérre och privatdgda organisationer som har den starkaste évertygelsen.

64%

Férmanernasinverkan (Arbetsgivare, Sverige).
av arbetsgivarna uppger

Potentiella medarbetare skulle tacka nej till ett jobberbjudande pa att ett bristfdlligt

grund av ett otillfredsstdllande férmanspaket. féormanspaket kan
leda till att de forlorar

talanger.

Alla, Sverige Medelstora Stora féretag Mycket stora Alla, Sverige Offentlig Privat
féretag (250-999) féretag sektor sektor
(50-249) (1,000+)

Instdmmer . Neutral ‘ Instdmmer
inte
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Formanspaketet paverkar
arbetsgivarvarumdarket.

En stor majoritet av de anstéllda anser att férmaner formar deras uppfattning om arbetsgivaren,
och effekten ar mest uttalad i den privata sektorn och bland yngre generationer.

Férmdnernasinverkan (Anstallda, Arbetsgivare, Sverige).
Anstillda: Férmanspaketet har stor inverkan pd min uppfattning om arbetsgivaren.

Alla generationer, Millennials Aldre Alla, Offentlig
Sverige generationer Sverige sektor sektor

. Instdmmer ‘ Neutral . Instdmmer
inte

Arbetsgivare hdller i stort sett med om att férmaner i hdg grad formar arbetsgivarvarumdrket, med konsensus
inom alla sektorer - men Overtygelsen ar starkast i Konsument- & tjdnsteorienterade organisationer.

Arbetsgivare: Férmanspaketet har stor inverkan pa vart arbetsgivarvarumdrke.

Privat sektor - jimforelse per bransch:

Industri & produktion

14% 21% 64%

Konsult & tjansteforetag

8% 21% 70%

1
Konsument- & kundorienterade tjéinster

10% 18% 72%

'<_>'

. Instdmmer ‘ Neutral . Instdmmer

inte
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Hur mycket kan formanspaketet driva
tilifredsstdillelse pajobbet?

Formaner och tillfredsstdllelse pd jobbet (Anstdillda, Arbetsgivare, Sverige).

Anstéllda: Min tillfredsstdllelse pda jobbet drivs i Arbetsgivare: Férmaner &r en viktig drivkraft for
hég grad av férmdanspaketet. vara medarbetares tillfredsstdllelse pa jobbet.

'. Instdmmer ‘. Neutral

inte

. Instdmmer
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Allt fler valjer formaner framfor hogre 16n
— sarskilt bland unga.

Yngre generationer ar i allt hégre grad villiga att byta I16n mot férmaner, och Millennials visar den

kraftigaste 6kningen - vilket vidgar gapet till Gldre generationer som fortfarande ar betydligt mindre
bendgna att géra den avvagningen.

Véardet av formaner (Anstdllda, Sverige).

Jag skulle vara villig att acceptera en légre 16n i utbyte mot ett mer omfattande
och férbéttrat férmanspaket.

Gen-Z Millennials Aldre generationer

Instdmmer . InstGdmmer . InstGmmer
(2024) (2025) (2026)
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De storstautmaningarna vid hantering
av personalférmaner 2025.

Trots att budgettrycket ar den frdmsta utmaningen vid férmansstyrning brottas organisationer lika mycket
med att férstd medarbetarnas behov, mata effekter och hantera den administrativa bérdan.

Utmaningar vid hantering av forméner (Arbetsgivare, 8 Iéinder).

Vilken faktor var den stérsta utmaningen vid hanteringen av personalférmaner under
det féregdende dret (2025)?

Begrdnsad budget eller ekonomiska begrénsningar
28%

Att férstd medarbetarnas olika behov och preferenser
14%

Att mdta formanernas effekt
12%

Administrativ arbetsborda och ineffektiva processer
12%

Lag medvetenhet eller lagt nyttjande av férmaner bland anstéillda
10%

Att hdlla sig & jour med skatte-, juridiska eller regulatoriska féréindringar
8%

33%

av arbetsgivarna

Otillréicklig eller féraldrad HR- och férmansverktyg
6%

Att sikerstdlla tillgdinglighet och inkludering anger ekonomiska
begrénsningar som den
Annat mest fram.tradcmde
utmaningen.
Fragmenterade férmansleverantdrer eller system

2%
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HR:s viktigaste strategiska prioritering
de kommande tre aren.

Attraktion och retention av talanger dominerar HR-agendan, med kompetensutveckling och valméende
tatt efter - medan AI-integration och teknikomvandling fortsatt &r en perifer prioritering for de flesta
organisationer.

Strategiska HR-prioriteringar (Arbetsgivare, 8 Icinder).

Vilket HR-omrade blir mest strategiskt viktigt fér din organisation
under de kommande tre aren?

Attrahera och behalla talanger
23%

Utveckla kompetenser, ledarskap och personal
19%

Stédja medarbetarnas viilmaende och férebygga utbréindhet
15%

Férstd medarbetarnas behov och férvintningar
10%

Bygga en stark foretagskultur och kdnsla av gemenskap
8%

23%

av arbetsgivarna anger

attraktion och retention

Integrera AI och automatisering i HR- och personalprocesser av talanger som den
6% viktigaste strategiska

Utforma hybrid- och flexibla arbetsmodeller
7%

S prioriteringen.

tdrka arbetsgivarvarumdirket och ryktet
3%

X

antera HR-resurser, budgetar och pavisa effekter
3%

>

nvinda data och analys for att forbattra HR-beslut
2%

riva mangfald, jamlikhet och inkludering
2%

'U

[74)

dkerstdlla juridisk och regulatorisk efterlevnad

R
S

.

o

vrigt

CPAQSSI | Constorosudenon C



Att anpassa
formansinvesteringar efter
medarbetarnas behov.

Organisationer 6kar sina investeringar i omdirigerar budgetar i mdnga organisationer.
personalférmdner med starkt fokus pd vélmdaende

och retention — men hur dessa investeringar Det pekar pd en strukturell utmaning:

prioriteras stdmmer inte alltid éverens med vad organisationer maste balansera strategiska
medarbetarna faktiskt vardesdatter mest. prioriteringar, kostnadsbegrdnsningar och
Arbetsgivare betonar vélmdaende, ldrande och medarbetarnas férvantningar — samtidigt. Att

nya férmdnskategorier, medan medarbetare minska detta gap dr avgérande for att sdkerstdlla
prioriterar ekonomisk relevans och vardaglig nytta. att férmansinvesteringar verkligen omsdtts i upplevt
Samtidigt fortsétter ekonomiska pafrestningar att varde och konkret effekt.

paverka investeringsbesluten och begrénsar eller

Bild relaterad till sida 22.
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De flesta arbetsgivare planerar att oka
formansinvesteringarna 2027.

Arbetsgivare i Europa planerar i stort sett att 6ka sina férmdnsbudgetar, och mycket f& planerar att
minska utgifterna - vilket signalerar ett starkt och konsekvent engagemang fér att 6ka investeringarna i
personalférmaner.

Féormansinvesteringar (Arbetsgivare, 8 Iéinder).

Organisationer klassificerade utifrén férvéintade ;\rlig fordndring for budgetokare
foéréndringar i formansinvesteringar fér 2027. (procentenheter):

FI 7% 49% 43%

SE 2% 28% 70%

IT

UK 3% 22%

DE

NL EFAREvLA

ES 3% 20%

PT VA 25% 72%

. Budgetnedskdrare . Budgetbehdllare . Budgetdkare

CPAQSSI | Constorosudenon
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Formansinvesteringarna
okariSverige.

Arbetsgivarnas vilja att 6ka férmdansinvesteringarna véxer markant ar fér ar, och fler organisationer skiftar
fran en ‘hdll nivdn’-mentalitet till aktivt investerande - sdrskilt inom konsult- och tjénstedrivna sektorer.

Forvdntade formansinvesteringar (Arbetsgivare, Sverige).

Férviintade férdndringar nérr det géller férmdansinvesteringar i Sverige.

Offentlig sektor

1% 32% 67%

Industri & produktion

3% 27% 70%

Konsult & tjdnstefoéretag

0% 23% 77%

Konsument- & kundorienterade tjdnster

6% 22% 72%
2025: for 2026: for
2026 2027
‘ Budgetnedskarare . Budgetbehdllare . Budgetdkare
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De viktigaste drivkrafterna och hindren
for formansinvesteringar.

Skail till formansinvesteringar (Arbetsgivare, Sverige).

Vad driver er organisations beslut att 6ka investeringarna i formaner?

Oka véra medarbetares vilmdaende 21%
Minska personalomséttningen
Férbattra work-life balance fér vara medarbetare 14%

Starka vart arbetsgivarvarumarke 11%

~ =
O a
o
o

Halla férmdnsbudgeten konkurrenskraftig

Vad driver er organisations beslut att minska eller behdlla investeringarna i férmaner?

Minska férmdnskostnaderna pd grund av det ekonomiska léiget 18%
Skdra ned pd onédiga kostnader 17%
Vi 6kar inte budgeten om inte skattefria grénser hojs 16%

Hélla jamna steg med branschstandarder 14%

Vi 6kar inte om inte skattefria kategorier utvidgas

*Visas fér arbetsgivarrespondenter uppdelade efter om de planerar att 6ka eller minska sin férmansbudget 2027 jamfért med 2026.
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Gapet mellan arbetsgivarnas prioriteringar
och medarbetarnas forvantningar.

Utbildning och utveckling toppar arbetsgivarnas investeringsprioriteringar, tatt foljt av férsdkringar och
program fér mentalt vélmdende - vilket Gterspeglar en férskjutning mot mer holistiskt medarbetarstéd
bortom traditionellt fysiskt valmdaende.

Prioriteringar vid budgetallokeringar (Arbetsgivare, Sverige).

Om er organisations férmansbudget skulle férdubblas fran nuvarande nivd, vilka tre
férmanskategorier skulle ni allokera ytterligare resurser till (om alla kategorier vore tillgéingliga)?

Utbildning och utveckling

49%

o)
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42%

Program f6r mentalt vilmaende
40%

Friskvardsbidrag
36%

23%
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Pendlarersiittning
16%

Rabatter pa kulturella evenemang
16%

Bidrag till utrustning for distansarbete
16%

Bekvéimligheter pa arbetsplatsen
11%

6%

@
-
o:
=
: 3
Qo
=

(2}
<
=
6
-y
o
=
3
Q
=

*Respondenterna valde sina tre bésta kategorier. Procentsatser visar urvalsfrekvens, varfér totala summorna uppgar till ca 300%.
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Gapet mellan arbetsgivarnas prioriteringar
och medarbetarnas forvantningar.

Férsdkringar ér medarbetarnas tydligaste prioritering, tatt féljt av valmdende - medan professionell
utveckling, trots arbetsgivarnas entusiasm, rankas Iégre bland anstallda.

Viktigaste forménskategorier (Anstdllda, Sverige).

Vilka férmaner &r viktigast fér dig?*

o
x
[}
-
<
©
()
=
Q
<
-
O:
=
(]
Q:
=
=b
=]
«Q
[}
=

53%
Friskvardsbidrag

45%
Utbildning och utveckling

37%

Heltéckande féretagshdélsovard
29%

Program f6r mentalt vilméende
27%

Lunchférman
21%

Rabatter pa kulturella evenemang
18%

Pendlarersdttning
17%

Stéd till anhérigvard
16%

1%

av svenska arbetstagare
instammer i att de bdsta

Bekvdmligheter pa arbetsplatsen
11%

formanerna &r de som

@
=
o:
=
3
Qo
=)

11% hjdlper dem att spara

Bidrag till utrustning for distansarbete pengar eller betala for
10% tjcinster de dnda skulle
anviinda.

Cykelférman
6%

*Respondenterna valde sina tre bésta kategorier. Procentsatser visar urvalsfrekvens, varfér totala summorna uppgar till ca 300%.
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Skatteincitament spelar en viktig roll for
okadeinvesteringarivdalmaendeformaner.

Skatteincitament dr ett avgérande styrmedel fér arbetsgivares investeringar i valmdaendeférmaner
- mer an hdlften av arbetsgivarna dr osannolika att 6ka utgifterna utan statliga atgérder, och stora
organisationer uppvisar starkast beroende av gynnsamma skattevillkor.

Skattefria formaner (Arbetsgivare, Sverige).

Det &r osannolikt att vi 8kar var investering i medarbetarnas friskvardsférman om
inte regeringen hdjer det skattefria beloppet..

Alla, Offentlig Privat Medelstora Stora Mycket stora
Sverige sektor sektor foretag foretag foretag
(50-249) (250-999) (1,000+)

. Instdmmer . Neutral . InstGdmmer

inte

*Visas endast fér arbetsgivarrespondenter som erbjuder friskvardsbidrag till sina anstéllda.
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Bade anstdllda och arbetsgivare stodjer
utvidgning av formaner till nya kategorier,
sarskiltinomden privatasektorn.

Formanskategorier (Anstdllda, Arbetsgivare, Sverige).

Anstdllda: Jag féredrar att utvidga Arbetsgivare: Nya forménskategorier bor
personalférmaner till nya omraden fér personliga introduceras baserat pé vilka typer av tjénster
utgifter (t.ex. hemstddning eller hotellvistelser) véra anstéllda anvéinder, t.ex. hemstédning och
snarare @n att 6ka vardet for befintliga férmaner. hotellvistelser.

Alla, Sverige
27% 26% 47% 25% 26% 49%
Offentlig sektor

34% 25% 42% 32% 24% 44%

Privat sektor

17% 27% 56% 32% 24% 44%
@

Medelstora féretag
24% 22% 54% 31% 31% 38%

Stora foretag

23% 20% 58% 22% 26% 52%

Mycket stora foretag

28% 30% 42% 29% 23% 49%
@

'. Instdmmer '. Neutral . Instdmmer
inte
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Arbetsgivare overskattar konsekvent sina
investeringar i personalférmaner.

Arbetsgivare 6verskattar konsekvent hur deras férmdansinvesteringar uppfattas av anstallda, med ett
markbart gap mellan arbetsgivarnas sjdlvbild och medarbetarupplevelsen - mest uttalat i Sverige och
Storbritannien.

Uppfattningar om arbetsgivarensinvesteringar
(Anstdallda, Arbetsgivare, 8 Icinder).

Anstdallda: Anser du att din arbetsgivare investerar mer i personalférmaner
jamfort med liknande féretag i er bransch?

Arbetsgivare: Jamfort med andra organisationer av liknande storlek och inom er bransch, investerar
er organisation mer i personalférmaner?

‘ Anstdllda, ja ‘ Arbetsgivare, ja
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Erkannande och ersattningsstrategier
halkar efter ambitionerna.

Att se Over ersdattningssystemen ar hdgt prioriterat, men upplevs som ett komplext kulturellt
och teknologiskt dtagande. Eftersom endast hélften av arbetsgivarna har en tydlig Idngsiktig
ersattningsstrategi har manga organisationer fortfarande ett betydande grundarbete kvar.

Erkéinnande (Arbetsgivare, Sverige).

Det finns ett tydligt behov inom var organisation av att ompréva
nuvarande erkdénnandesystem.

20% 31% 49%

Att fordndra erkdnnandesystemet skulle kréva en betydande kulturell
fordndring i organisationen.

15% 34% 50%

Att fordndra erkdinnandesystemet skulle kréiva en betydande teknologisk
fordndring i organisationen.

20% 31% 49%

Var organisation har en tydlig, langsiktig strategi for att utveckla
medarbetarnas totalersdttning.

. Instdmmer . Neutral ’ Instdmmer

inte
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Varfor anstallda stannar
och varfordeslutar.

Medarbetarretentionen dr relativt stabil pd samtliga
marknader, och de flesta anstdllda férvéntar sig att

stanna hos sin nuvarande arbetsgivare pa kort sikt.

Denna stabilitet dterspeglar dock inte nédvéndigtvis

ett starkt engagemang eller ambassaddrskap.
Trots att anstdllda tenderar att stanna kvar i sina
roller &r det dvergripande ambassadérskapet 1agt,
vilket tyder pd en mer passiv form av retention. Det
antyder att manga anstéllda inte stannar fér att de
ar néjda, utan pd grund av begrénsade alternativ.
Retention drivs primdrt av en kombination

av kompensation och faktorer relaterade till

Denstorastudienom

epassi |

personalférmaner 2026.

arbetsupplevelsen.

Aven om 16n fortfarande ér den vanligaste orsaken
till att [dmna spelar faktorer som balans mellan
arbete och privatliv, meningsfullt arbete och
flexibilitet en avgdérande roll fér att uppmuntra
anstdllda att stanna. Dessa resultat understryker
att retention inte séikras genom kompensation
ensamt, utan genom att leverera en bredare
medarbetarupplevelse som méter foréndrade
forvantningar.

Bild relaterad till sida 26.
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Anstallda planerar att stanna
— men skulleinte rekommenderadet.

Medarbetarnas vilja att rekommendera sin arbetsgivare ar generellt 1&g pd de flesta marknader
— men viljan att stanna &r férvanansvart hég. Det tyder pd att manga anstdllda véljer att stanna kvar utan
att nédvandigtvis kéinna stark lojalitet eller engagemang fér sin arbetsgivare.

eNPS (Anstallda, 8 Iander, jamforelse).

Hur sannolikt dr det att du skulle rekkommendera din NPS
. . .. e
arbetsgivare till en vén eller kollega?

ALL 34% 42% 24%

FI 27% 46% 26%

SE 36% 40% 24%
IT 37% 40% 24%

UK 31% 39% 30%

DE 41% 38% 21%
NL 24% 51% 24%
ES 33% 43% 24%
PT 45% 38% 16%

. Kritiker (0-6) ‘ Passiva (7-8) . Ambassadérer (9-10)

Medarbetarengagemang 2026 (Anstallda, 8 IGnder).

Ser du dig sjéilv arbeta i din nuvarande organisation om tva ar?

80% 82% 79% 81% 76% 81% 8%
20% 18% 21% 19% 25% 19% 22%
ALL FI SE IT UK ES PT

. Nej . Ja
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Vad driver medarbetarretention?

Work-life balance och meningsfullt arbete dr de frdmsta skdlen till att anstdllda véljer att stanna, med
kompensation pa tredje plats - vilket antyder att upplevelsedrivna faktorer spelar stérre roll for retention
dn enbart [6n.

Medarbetarengagemang 2026 (Anstdlida, 8 Iéinder).

Ser du dig sjalv arbeta i din nuvarande organisation om tva ar?

Vilka av féljande faktorer goér att du
vill stanna ldingre hos din nuvarande
arbetsgivare?

G ———————

Work-life balance och flexibilitet 21%

Meningsfullt och engagerande arbete 20%

Konkurrenskraftig och rattvis ersdattning 15%
Trygghet i anstdllningen och organisationens stabilitet 12%
Méjligheter till utbildning och professionell tillvéxt 7%
Att kdnna sig uppskattad och erkénd for mitt arbete 7%
Personalférmaner som stédjer mitt vélmadende 7%
Positiv arbetskultur och kdnsla av gemenskap 6%
Stottande och rattvist ledarskap 3%

Samsyn med organisationens vdrderingar och syfte

CPAQSSI | Constorosudenon 2



Vanliga faktorer bakom
personalomsattning.

Ordattvis 16n &@r den enskilt starkaste utlésaren fér att Iimna, men balans mellan arbete och privatliv,
meningsfullt arbete och erkénnande ligger tatt efter - vilket pekar pa ett brett spektrum av faktorer som
organisationer mdaste hantera fér att minska personalomsattningen.

Medarbetarengagemang 2026 (Anstallda, 8 Iander).

Ser du dig sjéilv arbeta i din nuvarande organisation om tva ar?

80%
Ja
i
1 o eope
i Om nagot av féljande saknades — vad
! skulle mest sannolikt fa dig att séka dig
i vidare?
v
Ersattning som kénns ordttvis eller icke konkurrenskraftig
Dalig Work-life balance eller bristande flexibilitet
Brist p& meningsfullt eller motiverande arbete
Begrdénsade majligheter till utbildning eller karridrutveckling
Brist p& erkénnande eller uppskattning
Svagt eller bristande ledarskap
Personalférmaner som inte stédjer mitt vélmdende
Negativ arbetskultur eller brist pa tillit
Otrygghet i anstdllningen eller organisatorisk osdkerhet
Bristande samsyn med organisationens vdrderingar eller syfte

CPAQSSI | Constorosudenon 5



Hur risken for retention varierar mellan
sektorer och generationeriSverige.

Ungefdr var femte anstalld riskerar att ldmna inom tvé ar, och retentionsrisken @r stérst inom konsument-
och tjénstesektorn samt bland yngre generationer - vilket pekar pd meningsfulla skillnader i utmaningar pa
arbetsmarknaden.

Medarbetarengagemang 2026 (Anstallda, Sverige).

Ser du dig sjélv arbeta i din nuvarande organisation om tva ar?

Alla, Sverige 21%

Offentlig sektor 22%
Industri & produktion 18%
Konsult & tjdnsteféretag 18%

Konsument- & kundorienterade tjéinster 25%

Medelstora féretag (50-249) 20%
Stora féretag (250-999) 23%

Mycket stora féretag (1,000+) 20%

Gen-Z 22%

Millennials 23%

Aldre generationer 19%
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Vanligaste skalen att stanna
ochlamnaperland.

Vanligaste skalet att stanna Vanligaste skalet attlamna
(Anstdllda, 8 IGnder). (Anstdilida, 8 Iander).

ALL Work-life balance och flexibilitet Ersattning som kdnns ordttvis/icke konkurrenskraftig

FI Meningsfullt och engagerande arbete Brist pd meningsfullt eller engagerande arbete

SE Meningsfullt och engagerande arbete - Brist p& meningsfullt eller engagerande arbete

IT Konkurrenskraftig och rattvis ersattning Ersgttning som kénns ordttvis/icke konkurrenskraftig
UK Work-life balance och flexibilitet Dé&lig Work-life balance eller bristande flexibilitet

DE Meningsfullt och engagerande arbete Ersaittning som kénns ordttvis/icke konkurrenskraftig

NL Work-life balance och flexibilitet Ersattning som kanns ordttvis/icke konkurrenskraftig

ES Work-life balance och flexibilitet Ersdttning som kdnns ordttvis/icke konkurrenskraftig

PT Work-life balance och flexibilitet Ersdttning som kénns ordttvis/icke konkurrenskraftig
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Formanernas effekt pa
medarbetarnas nojdhet.

Medarbetarnas néjdhet med férmdaner dr mattlig Ett Gterkommande ménster @r att arbetsgivare

pd europeiska marknader, med tydliga skillnader 6verskattar hur néjda medarbetarna faktiskt ¢r
mellan [&nder och medarbetargrupper. De flesta med sina férmaner — ett gap som 4r viktigt att
anstdllda rapporterar medelhdg ndjdhet, men fa kénna till och ta pa allvar.

beddémer sina férmaner i toppskiktet — vilket tyder

pa ett betydande férbattringsutrymme. Sammantaget ar férmansndjdhet inte bara ett
Néjdheten drivs fradmst av relevans och ekonomiskt resultatmatt, utan en viktig signal om hur val
vérde, medan missndje ofta uppstar nar férmdnerna matchar medarbetarnas férvéntningar
férmanerna inte méter vardagliga behov eller — och var organisationer behdéver ldgga fokus for
hjalper till att tdcka personliga utgifter. att 6ka effekten.

9%

Bild relaterad till sida 35.
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Formansndjdhet (BSAT)
— Hur mattes det?

Hur néjd ér dumed férmanerna som erbjuds av din arbetsgivare?

Lag Medel Hég
féormansndjdhet férmansndjdhet férmansnéjdhet

Varfor detta tillvdgagdngssatt?

Ingen standardskala. Okad kénslighet.

Férmansnéjdhet har ingen brett etablerad Jamfort med traditionella 5-gradiga eller

standardskala. stjGrnbaserade néjdhetsmdatningar erbjuder
formatet storre kénslighet, sarskilt for att identifiera

Vilkédnd svarslogik. missndje.

Vi anvdnde dérfor ett valbekant NPS-format med

0-10, som anstdllda redan kénner igen via NPS och Testat for férsta gdngen i GEBS 2026.

eNPS. Detta mdatningsupplégg introducerades och
testades fér férsta gdngen i GEBS 2026.
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Arbetsgivare overskattar konsekvent
medarbetarnas néjdhet med formaner.

Arbetsgivare dverskattar konsekvent hur néjda anstéllda dr med sina férmaner, med ett gap
som varierar markbart mellan |&dnder.

Samtidigt ar féSrmansnéjdhet (BSAT) starkt kopplat till medarbetarnas
Employee Net Promoter Score (eNPS) - vilket innebdr att hur

medarbetarna upplever sina férmaner direkt paverkar om de skulle
rekommendera sin organisation som arbetsplats.

Féormansndjdhet (Anstdillda, Arbetsgivare, 8 lainder).

Anstillda: Jag &r néjd med de férméaner som min arbetsgivare erbjuder.
Arbetsgivare: Vara anstillda &r néjda med de férmdaner som vi erbjuder.

5 7
73% 1 1% e o|73% Il oo, | 73%
65% 63% 2% 67% 67% ° 65%
° 56% 57%
I SE IT UK L ES

9% |78%
70%
ALLA F
‘ Anstdllda . Arbetsgivare
QDQSSi Denstorastudienom 34
personalférmaner 2026.

PT

DE N




Formansndjdheten 6kariSverige.

Medarbetarnas férmansnéjdhet har 6kat kraftigt under de senaste tva dren, med konsekvent tillvéxt ar fér
ar som pekar mot en meningsfull och varaktig férbattring av hur anstéllda upplever sina férmaner.

Formansnojdhet (Anstéillda, Sverige).

Jag &r néjd med de férmdaner som min arbetsgivare erbjuder.

\4
62%
47%
Instammer Instdmmer Instammer Instadmmer
(2023) (2024) (2025) (2026)

FormansnojdhetiSverige — skillnader
mellan sektorer och generationer.

Den évergripande féormdansndjdheten dr jamnt férdelad — med ett tydligt undantag: yngre generationer och
anstdllda inom konsultsektorn ér mdrkbart mer néjda én évriga grupper.

. Genomshnittligt Standard-
Hur néjd dr du med formanerna som din arbetsgivare erbjuder? BSAT betyg avvikelse

Alla, Sverige 16%
Offentlig sektor 17%
Privat sektor, Industri & produktion 12%

Privat sektor, Konsult & tjdnsteféretag 19%

Privat sektor, Konsument- & kundorienterade tjdnster 21%

~
o
5=
©°

Gen-Z
Millennials
Aldre generationer 50% 33% 16%
Lag férménsndjdhet Medel férmansnéjdhet Hég férmansnéjdhet
(0-6) (7-8) (9-10)
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Vad driver formansnojdhet
— och vad skapar missnoje?

Ho6g formansnojdhet (Anstdallda, Sverige).

Varfér ar du ndjd med de erbjudna férmanerna?

Férmanerna &r relevanta fér mig

Férmdnerna tillgodoser personalens olika behov
Férmdnerna hjélper mig att minska mina personliga utgifter
Férmanerna &r latta att anvénda och fa tillgang till

Férmdnerna dr lika tillgéngliga fér alla anstallda

33%

15%

12%

Lag formansndjdhet (Anstdallda, Sverige).

Varfér &r du inte néjd med de erbjudna férménerna?

Mina férmaner técker inte det fulla vérdet av den tjdnst jag &r intresserad av

Férmanerna @r inte relevanta fér mig
Férmdénerna hjélper mig inte att minska mina personliga utgifter
Férmanerna tillgodoser inte personalens olika behov

Férmdnerna justeras inte regelbundet fér att spegla det ekonomiska lédget

15%

11%

11%

11%

11%

*Visades fér anstéllda uppdelade utefter om de gav ett hégt eller Idgt BSAT score.
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Hogre formansndjdhet ar kopplat till Icigre
nivaer av fysisk och mental utmattning.

Anstéllda med Iag férmansndjdhet rapporterar avsevart hégre nivaer av fysisk och psykisk utmattning,
medan de med hég néjdhet uppvisar markbart légre belastning - vilket tyder pa att férmdaner spelar en
meningsfull roll fér att uppratthdlla medarbetarnas véalmaende.

Fysisk och psykisk utmattning (Anstéillda, 8 Icinder).

Hur ofta kdnner du dig fysiskt/mentalt utmattad?

L&g férménsndjdhet Medel f6rmansnéjdhet Hég férménsndjdhet
(0-6). (7-8). (9-10).
Fysiskt Mentalt Fysiskt Mentalt Fysiskt Mentalt
utmattad utmattad utmattad utmattad utmattad utmattad

. Aldrig . Sdllan . Ibland ‘ Ofta . Vill inte ange

CPAQSSI | Constorosudenon
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Fran formaner till effekt
- attstangagapet.

Det récker inte att erbjuda férmdaner — de mdste
ocksé géra skillnad. Anstéllda kénner inte alltid

till vad som finns tillgdngligt, eller valjer att inte
anvanda det. En stor andel férmdner férblir
oanvdénda, ofta for att de upplevs som irrelevanta,
svartillgangliga eller helt enkelt okénda.

Bristande kommunikation och uppfdéljning
forstarker problemet. Arbetsgivare uppfattar sina
férmdner som valkéanda och aktivt kommunicerade
— men medarbetarnas aterkoppling berattar

en annan historia, med brister i bdde tydlighet
och engagemang. Mdanga organisationer saknar
dessutom verktyg fér att félja upp om férmanerna
faktiskt anvdnds och uppskattas.

Ndsta steg i férmdansutvecklingen handlar darfér
inte om att bredda utbudet — utan om att férbattra
genomférandet. Férmaner som @ér relevanta, tydligt
kommunicerade och aktivt anvdnda skapar matbart
vdarde fér bade medarbetare och organisation.

Denstorastudienom
personalférmdaner 2026.

epassi |

Bild relaterad till sida 39.
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Ett tydligt gap mellan arbetsgivarens
avsikter och medarbetarens upplevelse av
formanskommunikation.

Arbetsgivare rapporterar starkare kommunikation av férmaner én vad anstéllda
upplever, och gapet &ar konsekvent pd samtliga marknader.

Formanskommunikation (Anstéillda, Arbetsgivare, 8 Iéinder).

Anstéllda: Min arbetsgivare uppmuntrar mig aktivt att anvéinda mina férmaner.
Arbetsgivare: Vi uppmuntrar aktivt vdra medarbetare att anvénda sina férmaner.

‘ Anstallda . Arbetsgivare
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Nyttjandet varierar mellan marknaderna.

En betydande andel anstallda anvénder inte alla tillgdngliga férmdaner, och 35% rapporterar
outnyttjade férmaner totalt sett.

Oanvédnda formaner (Anstallda, 8 Icinder).
Har du under det senaste dret anvint alla férmaner som &r tillgéngliga for dig?

ALLA FI SE

‘ Vet ej ' Ja ‘ Nej

Varfér ldmnas formanerna outnyttjade?

Bristande matchning mellan férmdaner och medarbetarnas behov ér det priméra hindret.

Har du under det senaste daret anvéint alla
férmaéner som é&r tillgéingliga for dig?

=—————

Vad var de primdra skdlen till att du inte anvinde
alla dina formaner?* **

Personalférmdner i allménhet matchar inte mina intressen 54%
Jag hade inte tillréckligt med tid att anvéinda mina férméner 38%
Det monetdra vérdet técker inte priset pd den tjénst jag vill anvéanda 35%
De tjéinsteleverantérer jag @r intresserad av accepterar inte férmansmedel 30%

Jag ar inte informerad om de férmdner min arbetsgivare erbjuder 29%,

*Visades bara fér de anstdllda som inte nyttjar alla sina férmaner.
**Respondenterna valde sina top tre kategorier. Procentsatser visar urvalsfrekvens, varfér totala summorna uppgar till ca 300%.
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Anstadllda kdanner till sina formaner
—battre an arbetsgivarna tror.

Svenska arbetsgivare tenderar att underskatta hur vél anstéllda kénner till sina férméner — medarbetarna
ar faktiskt mer medvetna é@n de far erkédnnande fér. Samtidigt varierar bilden pétagligt beroende pé
organisationsstorlek och sektor: privata och medelstora organisationer ar betydligt mer évertygade om att
férmanerna ar kdnda, jamfért med offentliga verksamheter och stérre organisationer.

Formanskommunikation (Anstéillda, Arbetsgivare, Sverige).

Anstéllda: Jag férstar fullt ut det férmdanspaket som erbjuds av min arbetsgivare.

9%
Instammer
inte

20%
Neutral

71%
Instammer

Arbetsgivare: Vara anstillda férstar fullt ut det fsSrmdanspaket som erbjuds av var organisation.

Alla, Medelstora Stora  Mycket stora Alla, Offentlig Privat
Sverige foretag foretag foretag Sverige sektor sektor
(50-249) (250-999) (1,000+)

‘ Instdmmer . Neutral . InstGdmmer

inte
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Formansplattformar finns pa plats
—men analysen halkar efter.

Det vanligaste forbattringsférslaget bland arbetsgivare ar tydligare vagledning till medarbetarna
— valt av 25 procent. Det signalerar ett behov av att battre kommunicera vilka férmaner som finns,
ndr de dar relevanta och hur de anvdnds.

Formanshantering (Arbetsgivare, Sverige).

Hur hanterar er organisation primért personalférmaner?

Med hjdlp av en kombination av system

____________

Manuellt (t.ex. kalkylblad, e-post,
pappersbaserade processer)

..................................

~

Medhjalpaven
dedikerad digital
forméansplattform

_______________________________________

I vilken utstriickning stédjer er organisations fdrmdansplattform effektiv administration,
kommunikation och medarbetarnas anvéndning av fsrmdaner?*

I mycket stor utstrdckning

________________________
-
-
-

Inte alls

-~
............

Istor utstrdckning -

______________________________________________

(S LG 30% arbetsgivare utvdrderar
Neutral férmanernas effekt med
data och analys.

*Fragan visades endast fér de respondenter som anvénder en digital férmdansplattform eller en kombination av system.
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Formansappar anses effektiva for att
framja halsosammare vanor.

Bade anstdllda och arbetsgivare tror att digitala verktyg driver hdlsosammare vanor och ékar
engagemanget for férmdner, med arbetsgivare konsekvent mer évertygade @n anstdllda.
Yngre generationer visar den starkast positiva instéliningen.

Forméansappar (Anstdllda, Arbetsgivare, Sverige).

. e o o . X
Arbetsgivare: Formansappar uppmuntrar vara anstdllda att utveckla hdlsosammare vanor.
Anstillda: FSrmansappar uppmuntrar mig att utveckla hélsosammare vanor.

\/
65% 63%
55%

Alla, Sverige Gen-Z Millennials Aldre
generationer

1%
59%

Arbetsgivare: Vara anstdllda ér mer benégna att anvénda férmdanerna om de kan nds via mobilen.
Anstdllda: Jag Gr mer bendgen att anvénda mina férmdéner om jag kan komma &t dem via mobilen.

v i
1
i
73% 72%
62%
Alla, Sverige Gen-Z Millennials Aldre

generationer

‘ Anstdllda . Arbetsgivare
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Samband mellan formansappar och
utmattning.

En analys av hur ofta anstdllda upplever fysisk och mental utmattning visar i stort sett liknande monster
oavsett vilken férmdansapp de anvander. Ett undantag sticker ut: Epassi-anvéindare uppvisar en tendens
av lagre fysisk utmattning jamfort med anvéndare av andra appar.

Férmansapp och utmattning (Anstéllda, Sverige).

Hur ofta kénner du dig fysiskt/mentalt utmattad?*

Fysiskt utmattad Mentalt utmattad

Epassi Annan Ingen Epassi Annan Ingen
app férméansapp app férmdansapp

. Aldrig . Sdllan ' Ibland ‘ Ofta

*Respondenter som inte ville ange ett svar har exkluderats fran analysen.

CPAQSSI | Constorosudenon X



Valmaende pajobbet:
franinvestering till effekt.

Medarbetarnas vdlmaende ar hégt prioriterat i de betydligt mindre évertygade — sdrskilt ndr det
flesta organisationer, och en majoritet av anstdéllda gdaller férebyggande av utbréndhet och stéd i
uppger gott évergripande valméende och ser vardagen.

positivt p& effekten av halsoférmaner. Investeringar

i vélmdaende ar starkt kopplade till 6kad motivation, Arbetsbelastning pekas ut som det enskilt storsta

engagemang och lojalitet — och upplevs av hindret fér vélmadaende och véger tyngre én alla

medarbetarna som mer vardefulla édn [6nedkningar. andra faktorer. Anstdllda prioriterar dessutom
flexibilitet framfér traditionella valmdendeinsatser

Samtidigt finns ett tydligt gap mellan — flexibelt arbete ses som det mest effektiva
arbetsgivarnas ambitioner och medarbetarnas verktyget mot utbréndhet, med férmaner i en
upplevelse. Organisationer bedémer sitt stédjande och kompletterande roll.

vélmdendestdd som starkt, medan anstdllda ar

Bild relaterad till sida 48.
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Stodjer arbetsgivarna
medarbetarnas overgripande
vélmaende och mentala hélsa?

Arbetsgivare éverskattar avsevart hur val medarbetarnas vélmdende stéds, med ett konsekvent
gap inom alla sektorer och en sarskilt stor diskrepans i stérre organisationer.

48%

uppger att deras
arbetsmotivation dr hogre

65%

av de anstdllda
uppger att deras
overgripande
véilméaende pd jobbet

tack vare arbetsgivarens
vaélmaendesatsningar -
vilket gor hdlsa till nagot
arbetsgivare bor
prioritera.

dr hogt.

Vdlmaende (Anstéillda, Arbetsgivare, Sverige).

Anstillda: Min arbetsgivare stédjer mitt évergripande vidlmadaende.
Arbetsgivare: Var organisation stédjer medarbetarnas évergripande vialmaende.

Alla, Offentlig Privat Medelstora Stora Mycket stora
Sverige sektor sektor foretag féretag foretag
(50-249) (250-999) (1000+)

‘ Anstdllda . Arbetsgivare
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Det forebyggande stodet mot
utbrandhetracker inte till.

Arbetsgivare 6verskattar kraftigt det stod de erbjuder for att férebygga utbrdndhet. Mer én halften av de
anstdllda ar skeptiska eller neutrala — vilket tydligt pekar pa ett betydande otillgodosett behov.

45%
1avé

personalférmaner minskar
risken for utbrdndhet
(t.ex. genom att hjdlpa
dem uppratthdlla en sund
work-life balance).

anstdllda
uppger att deras
arbetsbelastning inte
@r hallbar pa léng
sikt.

Védiméende (Anstallda, Arbetsgivare, 8 Iander).

Anstiillda: Min arbetsgivare tillhandahaller tillrackligt stod fér att férebygga utbréndhet, t.ex. resurser
for psykisk hdlsa och stresshanteringsutbildning.
Arbetsgivare: Vi tillhandahaller tillréickligt stdd for att forebygga utbréndhet, t.ex. resurser fér psykisk
hdlsa och stresshanteringsutbildning.

‘ Anstdllda . Arbetsgivare
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Ar anstdllda och arbetsgivare eniga
om vad som hindrar — och forbattrar
- vdlmaende pajobbet?

Hég arbetsbelastning och stress dominerar som det priméra hindret fér valmdende bland anstdllda, medan
arbetsgivare pekar pd budgetbegrénsningar som det stérsta hindret - vilket avsléjar en diskrepans mellan
vad anstdllda upplever och vad organisationer prioriterar.

Vdlmaende (Anstéllda, Arbetsgivare, 8 Icinder).
Anstéllda: Vad goér det svart for dig att bibehdlla viilméaende pé jobbet?

H6g arbetsbelastning eller stress 32%

Otillréckligt ledarskap 11%

Oflexibla arbetstider 10%

Arbetsgivare: Vad anser du vara de stérsta hindren for att férbattra medarbetarnas viilmaende i din
organisation?

Begrdnsad budget 31%

Brist pd resurser 13%

L&gt engagemang frdn ledningen 12%

Anstallda satter 6kad investering i vélmédende hégst pd énskelistan — men vélmdende rankas inte bland
arbetsgivarnas frémsta investeringsprioriteringar. Det avsléjar ett tydligt gap mellan vad medarbetarna
faktiskt behdver och var organisationer valjer att ldgga sina resurser.

Anstdllda: Om mer resurser fanns foér véilmdende pa din arbetsplats — vad skulle du vilja se?

Friskvardsbidrag att spendera pa valfri aktivitet

Flexibla arbetstider 14%

Team-aktiviteter

Arbetsgivare: Om ni fick mer resurser till vdlmdende, vad skulle ni satsa pa?

Frdmja éppen dialog

Flexibla arbetstider

Team-aktiviteter
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Hur val stottar chefer medarbetarnas
stresshantering och mentala vélmaende?

De flesta anstdllda upplever att deras ndrmaste chef stéttar dem i stress och mentalt vélmdaende
— men den minoritet som saknar det stédet ar for stor for att ignoreras.

Védiméende (Anstallda, Sverige).

Min nérmsta chef stédjer mitt mentala véilmdaende.

Jag kénner mig bekviim med att diskutera min arbetsbelastning och stress med min ndrmsta chef.

‘ Instdmmer . Neutral . Instdmmer

inte
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Varforinvesteraivalmaende?

Védiméende (Anstallda, Sverige).

Jag &r mer bendgen att engagera mig i mitt arbete om min arbetsgivare prioriterar att investera i mitt
véilmdende snarare &@n att bara héja min 16n.

2023 2024 2025 2026 Alla Gen-Z Millennials Aldre
generationer generationer

skulle vara mer bendgna att
engagera sig i sitt arbete om
deras arbetsgivare prioriterade

uppger att férmaner att investera i vilméende uppger att férmaner
péverkar deras snarare &n att bara héja I6nen uppmuntrar dem
6vergripande -nagot som &kat viisentligt att vara mer fysiskt
vilméende positivt. sedan férra dret och som skiljer aktiva.

sig at mellan generationer.
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Hybridarbete fungerar
- meninte for alla.

Distansarbete ar brett tillgdngligt i svenska distansarbete férknippat med 6kad kénsla av
organisationer, men de flesta férankrar fortfarande  ensamhet och isolering.
arbetsveckan runt kontoret genom obligatoriska

kontorsdagar. Det speglar en tydlig évertygelse Det handlar i grunden om en avvagning: kontoret
om vérdet av fysisk nérvaro — ndgot som bade mojliggdér samarbete och gemenskap, medan
anstdllda och arbetsgivare delar, och en majoritet i distansarbete stédjer sjdlvstdndighet och fokus.
bada grupper bekraftar att kontorsnérvaro stérker Férmaner kan spela en viktig roll fér att balansera
teamwork och samarbete. detta — genom att géra kontorsdagarna mer
Samtidigt fortsatter distansarbete att ge tydliga attraktiva och stérka medarbetarupplevelsen i en

fordelar i form av flexibilitet och produktivitet. Men hybridvardag.
minskad kontorsndrvaro leder inte automatiskt
till 6kat vdlm&ende — for vissa anstallda ar

e

Bild relaterad till sida 51.
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Distansarbete ar alimant utbrett, mende
flestaorganisationer forankrar fortfarande
arbetet runt kontoret.

Distansarbete ar allmant tillgdngligt men sallan fullt flexibelt, och de flesta arbetsgivare kréver
obligatoriska kontorsdagar.

Samtidigt valjer en stor majoritet av anstéllda (71%) att arbeta pd distans snarare @n att ta sjukledigt vid
lindrig sjukdom - vilket tyder pd att distansarbete omformat attityderna kring franvaro.

Distansarbete (Arbetsgivare, 8 lander).

Ar distansarbete méjligt for anstdllda i er organisation?

25%
Nej
i
1
i Hur manga obligatoriska kontorsdagar
1 .
i har ni per vecka?
1
v
ALLA 18% 7% 23% 30% 13% 9%
FI 28% 12% 24% 26% 8% 1%
SE 11% 3% 18% 41% 20% 8%
IT 45% 10% 25% 16% 3% 2%
UK 11% 5% 29% 34% 16% 5%
DE 16% 6% 21% 34% 17% 7%
NL 14% 7% 31% 30% 13% 5%
ES WS 18% 40% 18% 13%
PT 10% 6% 19% 22% 18% 30%
Inga obligatoriska ‘ 1 obligatorisk 2 obligatoriska 3 obligatoriska 4 obligatoriska 5 obligatoriska
kontorsdagar kontorsdag kontorsdagar kontorsdagar kontorsdagar kontorsdagar

N
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Vad driver frivillig kontorsnarvaro?

Samarbete, tillgdng till resurser och méjligheter till karriérutveckling ar de starkaste skélen till att anstéllda
vdljer att jobba pd kontoret — med socialt umgdnge tétt efter. Ménstret ar tydligt: nér anstdllda kommer in
frivilligt handlar det om upplevelse och maéjligheter, inte om skyldighet.

Distansarbete (Anstdllda, 8 Iéinder).

Vilka férbdttringar eller initiativ skulle motivera dig att atervénda till kontoret mer regelbundet?*

Samarbetsmojligheter 16%

Tillgéng till battre resurser 15%
Méjligheter till karriGrutveckling 15%

Méjligheter till socialt umgdnge 14%

Pendlarersattning 11%

Lunchférman 10% 20%

Kontorsmiljons attraktionskraft 11%

av de anstdallda
Tillgng till tréining och hélsa i nérheten av kontoret 6 identifierar formdner
som en viktig
motivationsfaktor for
kontorsndrvaro.

Tydlighet kring organisationens férvéntningar 4%

c‘\o I

*Visades endast for de respondenter vars organisation erbjuder distansarbete.
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Synen pa obligatoriska kontorsdagar skiljer
sig mellan generationer och sektorer.

Obligatoriska kontorsdagar ses 6verlag som positiva for samarbete — men entusiasmen varierar stort.
Yngre anstdllda ar betydligt mer positiva dn dldre generationer, och privatanstdllda mer dvertygade &n de i
offentlig sektor.

Distansarbete (Anstdllda, Arbetsgivare, Sverige).

Obligatoriska kontorsdagar har férbéttrat samarbetet i var organisation.*

Alla, Offentlig Privat Medelstora Stora Mycket stora
Sverige sektor sektor foretag foretag foretag
(50-249) (250-999) (1000+)

. Anstallda . Arbetsgivare

Anstillda: Obligatoriska kontorsdagar har férbattrat samarbetet i var organisation.*

Alla Gen-Z Millennials Aldre
generationer generationer

. Instdmmer . Neutral . Instdmmer

inte

*Visades endast fér de respondenter som har méjlighet att jobba pé distans, men har minst en obligatorisk kontorsdag i veckan.
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Distansarbete och ensamhet
—ett generationsproblem?

De flesta anstdllda upplever inte 6kad ensamhet av mindre kontorsndrvaro — men Generation Z dar ett
tydligt undantag. Unga rapporterar betydligt hégre nivder av ensamhet jdmfért med dldre kollegor, vilket
pekar pd att distansarbete slar olika hart beroende pé var i karridren man befinner sig.

Distansarbete (Anstdillda, Sverige).

Jag kéinner mig mer ensam pd jobbet nu nér vi tillbringar mindre tid pa kontoret.*

17% @

17%

66%

Alla Gen-Z Millennials Aldre Alla, Offentlig Privat
generationer generationer Sverige sektor sektor

Instdmmer . Neutral ‘ Instdmmer
inte

*Visades endast fér de respondenter som har méjlighet att jobba pd distans, men har minst en obligatorisk
kontorsdag i veckan.
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Al:sintag paarbetsplatsen
— mojlighet eller hot?

Artificiell intelligens omformar arbetsplatsen i spela en roll i frdgor som rér deras personliga
snabb takt, och bdde arbetsgivare och anstéllda ser  valmdende.

potentialen — framfor allt att effektivisera arbetet, Det understryker att framgdngsrik AI-adoption
minska repetitiva uppgifter och 6ka produktiviteten.  inte bara dr en teknisk utmaning — det ar

Men bilden dar inte entydig. Arbetsgivare ar éverlag minst lika mycket en mdnsklig. Organisationer

mer optimistiska, medan anstdllda férhdller sig mer  behdver investera i kompetens, fértroende och
forsiktigt. En betydande andel saknar fértroende fér  férandringsledning fér att fullt ut ta tillvara pa Al:s
att anvénda AI-verktyg, ér osdkra pé sin férmaga potential.

att anpassa sig, eller tveksamma till att 1ata Al

8%

Bild relaterad till sida 60.
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Arbetsgivare ar avsevart mer optimistiska
till Alan anstallda.

Arbetsgivare dr betydligt mer évertygade om Al:s positiva effekt pd prestation och produktivitet dn vad
anstdllda dr. En mérkbar andel av medarbetarna ar fortsatt skeptiska — och bland dem som ser fordelar
handlar det fraimst om 6kad effektivitet, snarare dn ekonomisk utdelning.

63% 52%

av arbetsgivarna uppger uppger att deras

HR-team dr vdl
rustat for att 6ka
anvdndningen av AI
och automatisering i
sina processer.

att deras organisation
aktivt stodjer anstdllda
i att anpassa sig till
AI-drivna fordndringar i
arbetet.

Effekten av Al (Anstallda, Arbetsgivare, Sverige).

Anstdllda: AI-verktyg kan hjdlpa mig att utféra Arbetsgivare: AI kan hjdlpa vara anstéllda att
mitt arbete mer effektivt. utfora sitt arbete mer effektivt.
30% 25% 45% 15% 18% 67%

" Instdmmer ‘. Neutral . Instdmmer

inte

Anstdllda: Om AI fick en storre roll i ditt arbetsliv, hur skulle det gynna dig?

Mer tid att fokusera pd mina kérnuppgifter 22%
Bli mer produktiv 16%
Ta bort repetitiva eller trékiga uppgifter frédn min arbetsbelastning 13%
Kunna arbeta farre timmar for samma 16n 16%

F& hégre bonus eller 16n 10%

Jag vill inte 6ka min anvéndning av AI
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Hur ser Al-beredskapen ut?

Paradoxen: Fortroendet for AI ar storst bland yngre anstdllda och de
i privat sektor — men det &r samma grupper som ocksa uttrycker
storst oro 6ver vad AI betyder for deras karridrer. Beredskap och
angslan gér hand i hand.

1av5s

arbetstagare uppger att
okad AI-automatisering
av arbetsuppgifter

o . " . skulle undergréva deras
Al-verktygpajobbet (Anstalldcl, Sverlge). kdnsla av mening och
. . . véarde pa jobbet.
Jag kdnner mig trygg i min féormaga att anvinda AI-verktyg
effektivt i mitt arbete.

Alla, Sverige 31% 30% 39% Gen-Z 20% 31%

Offentlig sektor 35% 32% 33% Millennials 28% 25% 47%

Privat sektor 25% 26% 49% Aldre generationer 36% 33% 31%

AlI-relaterade férdndringar gor att jag kéinner mig oséiker pd min langsiktiga framtid i organisationen.

Alla Gen-Z Millennials Aldre Alla, Offentlig Privat
generationer generationer Sverige sektor sektor

. Instdmmer . Neutral ' InstGmmer

inte
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Arbetsgivare ser Alsomett
formansverktyg, inte en ersattning for
véilmaendestod.

Arbetsgivare ser stor potential fér AI att minska den administrativa bérdan och starka férmdansstrategin, men
bekvémligheten med att AI ersatter mansklig interaktion inom valmaendestédet ér markbart ldgre - vilket
tyder pd att organisationer ser A som ett effektivitetsverktyg snarare an ett substitut fér ménsklig kontakt.

Effekten av Al (Arbetsgivare, Sverige).

AI kan avsevart minska den arbetsinsats som kravs for att
administrera formdner

62%

AI kan i hég grad hjdlpa oss att analysera och férbattra vart
férmanserbjudande i linje med vara affdrsmal

62%

Modern teknik kan hjdlpa oss att avsevdrt minska den
administrativa bérdan vid férmdnshantering

64%

Jag kdnner mig bekvéim med att nyttja AI for att administrera
férmdaner

60%

Jag tror att AI kan ersatta mdanskliga interaktioner inom
valméendestéd

41%
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Al och vélmaende — klyftan mellan
arbetsgivare och anstallda minskar.

Arbetsgivare dr fortsatt mer optimistiska én anstéllda om Al:s effekt pd vélmaende — och klyftan ar stérst
mellan privat och offentlig sektor. Men bilden féréndras: anstdlida &r mer positiva i ar én férra aret, vilket
tyder pd att gapet ldngsamt héller pd att slutas.

Al:s effekt pa valmaende (Arbetsgivare, Anstallda, Sverige).

Arbetsgivare: Om anvidndningen av AI blir Anstdllda: Om anvdndningen av AI blir mer
mer utbredd pd var arbetsplats tror jag utbredd i mitt arbete tror jag att det kommer att
att det kommer att ha en positiv effekt pa ha en positiv effekt pa mitt vélmaende.

medarbetarnas vilmaende.

2025 2026

2025 2026

Alla, Offentlig Privat
Sverige sektor sektor

‘ InstGmmer ‘ Neutral . Instdmmer

inte
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Sverige sticker ut —minst oppna for
Al-coachingiEuropa.

Medan AI-coaching vinner allt stdrre mark i Europa ar svenska arbetstagare bland de minst benégna
att diskutera vélmdende med en AL Det vacker frdgor om kulturell motstdndskraft och tilliten till digitala
stédverktyg — och om Sverige riskerar att halka efter i den digitala valmé&endeutvecklingen.

49%

Al—-mansklig hybridarbetsplats

(Anst&llda, 8 |ander) . av de anstiillda dr villiga att dela
grundldggande aktivitetsdata

. . . o i utbyte mot personaliserade
Det skulle kénnas naturligt att diskutera fragor D A R e o T G
relaterade till mitt vilméende med en AI-coach. som uppvisar mérkbart hgre
oppenhet for denna typ av utvdxling
av data i utbyte mot férmaner.

ALLA FI

‘ Instdmmer ‘ Neutral . Instdmmer

inte
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Det svenska

formans-

landskapet.

Har gor vi en fordjupning i friskvardsbidraget, lunchférmdanen
och cykelférmdanen.

Bild relaterad till sida 67.
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Nyttjandet av friskvardsbidraget ér hogt
- mendet finns utrymme att vaxa.

Friskvardsbidraget ar néstan universellt tillgéngligt och aktivt anvéant. Men 6kad flexibilitet och battre
kommunikation &r fortfarande de framsta havstdngerna fér att frigéra dnnu hégre engagemang
- tilsammans med incitament och organiserade utmaningar fér en stor andel anstélida.

Friskvardsbidrag (Anstallda, Sverige).

Erbjuder din organisation dig Nyttjar du det erbjudna
friskvardsbidrag? friskvardsbidraget?*

Vilka forbattringar eller initiativ skulle motivera dig att anvédnda
hela ditt friskvardsbidrag?**

Mer flexibilitet i hur férmdnen kan anvéndas

W

9%
Mer kommunikation om férmd@nen
Deltagandeincitament
Férbattra dterbetalningsprocessen 12%
Anordnade utmaningar 12%
Tillgéng till friskvard via en férmdnsapp 10%
Uppféljning av mdl 10%
Kunna nyttja friskvarden tillsammans med andra
Inkludera fler alternativ pd distans
,&rsropportering 5%

Annat 4%

K "
o lo
SN AR

Jag anvdnder redan hela mitt friskvardsbidrag 53%

*Visades endast fér anstéllda vars nuvarande arbetsgivare erbjuder friskvardsbidrag och som sjélva anvénder detta bidrag.
**Respondenterna kunde vdlja upp till tre alternativ. Inom offentlig sektor valde anstdllda i genomsnitt 1,87 alternativ, jamfort med
2,13 inom privat sektor.
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Den primaradrivkraften ar att uppmuntra
till fysisk aktivitet.

Arbetsgivare erbjuder friskvardsbidrag framst fér att uppmuntra till fysisk aktivitet och férbattra halsan.
Anstdllda tar emot det i sasmma anda — men det mest rapporterade utfallet dr méjligheten att spara
pengar pa hdlso- och fritidsaktiviteter.

Friskvardsbidrag (Arbetsgivare, Anstéillda, Sverige).

Arbetsgivare: Varfor erbjuder ert foretag friskvardsbidrag till era anstéllda?

Uppmuntra véra anstéllda att vara mer aktiva 32%
Goéra vara anstdllda mer hélsosamma 23%
Ge ytterligare ersdattning utéver I6nen 14%
Visa att vi bryr oss om vara anstallda 12%

Oka medarbetarnas lycka 10%

Oka medarbetarnas produktivitet 9%

Anstéllda: Vad &r den stérsta vinsten med ditt friskvardsbidrag?*

38%

8%

Jag sparar Jag dr mer Jag &r mer Jag dr gladare  Jag kdnner mig Jag dr mer

pengar pé aktiv hélsosam uppskattad av produktiv
traningsrelaterade min arbetsgivare

aktiviteter

*Visades endast fér anstéllda vars arbetsgivare erbjuder friskvardsbidrag och som sjdlva anvénder det.
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Starktintresse av att utvidga
friskvardsbidraget
- med halsokontrolleri taten.

Anstallda rankar hdlsokontroller hégst bland de kategorier som bér inkluderas i friskvardsbidraget.
Intresset fér mentalt vélmdende ar hégt bland anstallda (64 %), men annu hdgre bland arbetsgivare, dar
81% anser att det bér inkluderas.

Friskvardsbidrag (Anstéillda, Sverige).

Vilka kategorier bér téckas av friskvardsbidraget?*

Hdlsokontroller/screenings A 18% 77%
Koépa traningsskor/-klader 11% 229, 67%
Terapi och mental hdlsa 10% 26% 64%
Képa tréningsutrustning 13% 28% 59%
Kulturella upplevelser 22% 39% 39%

. Ej relevant . Neutral . Relevant

*Visades endast fér anstéllda vars nuvarande arbetsgivare erbjuder friskvardsbidrag.
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Lunchférmanen stédjer vélmaende och
umgange med kollegor.

Lunchférmé@nen anvénds i ovanligt hég utstréckning bland dem som har tillgang till den. Bade arbetsgivare
och anstdlida rapporterar stark effekt pd valmdende och social interaktion — och arbetsgivare lyfter dven
fram férmanens roll i att uppmuntra kontorsndrvaro och starka relationerna mellan kollegor.

Lunchférman (Anstéllda, Arbetsgivare, Sverige).

Anstdllda.

Skulle du anvidnda Erbjuder din arbetsgivare en Har du nyttjat den erbjudna
lunchférmdnen om den erbjoéds? lunchférman? lunchférmdnen?

----------------- 76% €24%

Instammer du i féljande pastdenden?*

Lunchférmanen ar den viktigaste formdnen fér mig 16% 24%

Lunchférmdnen bidrar till mitt véilmé&ende 11% 16% 73%

Jag &ter med mina kollegor oftare tack vare lunchférménen 18% 18% 65%

Véardet pd lunchférmaénen speglar féréndringar i matpriser. 13% 26% 60%

Lunchférmadnen dar ett skal att komma till kontoret oftare 23% 25% 52%

Arbetsgivare.
Erbjuder ni lunchférman till Instédmmer ni i foljande pastdenden?*

era anstdllda?
Lunchférmdnen &r den viktigaste férmanen fér véra anstéllda

18% 25% 57%

Lunchférmanen bidrar till medarbetarnas vilmaende

8% 13% 80%

Véra anstéllda Gter mer med kollegor tack vare den erbjudna lunchférménen

9% 17% 74%

Det monettira viirdet pd den lunchférman vi erbjuder stimmer vl med
férdndringarna i matpriser

9% 19% 72%

Lunchférménen motiverar vara anstdllda att komma till kontoret oftare

14% 20% 66%

*Visades endast for respondenter som har
lunchférman.

‘. Nej/Instdmmer ‘. Neutral . Ja/Instémmer

inte
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Narhet, preferenser och kostnad: vad som
formar nyttjandet avlunchféormanen.

Lunchférmd@nen anvénds frdmst i ndrheten av arbetsplatsen, medan alternativ ndra hemmet nyttjas i
liten utstréckning. Bland dem som vdljer att inte anvénda férmdnen ér de vanligaste hindren en personlig
preferens fér hemlagad mat samt att férmdanen upplevs som fér dyr.

Lunchférman (Anstéllda, Sverige).

Var anvénder du vanligtvis lunchférmdanen?*

Arbetsplatsens matsal

Narliggande restaurang

Annat***

Livsmedelsbutik néra arbetsplatsen
Hemleverans av mat

Livsmedelsbutik ndra mitt hem

38%

23%

13%

1

8%

' o
N

6%

Varfér har du inte anvéint den erbjudna lunchférmé@nen?**

Jag lagar alltid min egen lunch

Lunchférmdénen &r fér dyr fér mig

Fér att jag mdste betala det mesta av lunchen sjélv

Férmanen ar fér komplicerad att anvénda

Det finns inga intressanta stéllen att anvénda lunchférmdanen pa
Det finns inga hdlsosamma alternativ tillgéngliga via lunchférmanen

Annat***

35%

19%

[
o

%

10%

6%

6%

6%

*Visades endast fér anstéllda vars arbetsgivare erbjuder lunchférmdn och som sjélva har anvént den.
**Visades endast fér anstéllida vars arbetsgivare erbjuder lunchférman och som inte har anvant den.
**xTjl| exempel i arbetsplatsens matsal eller vid maltider med elever under tillsyn.

Denstorastudienom

epassi |

personalférmdaner 2026.
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Cykelférmanen forknippas starkt med
halsa och hallbarhet.

Bade anstdllda och arbetsgivare ser stor potential i cykelférmdanen — hélsosammare pendlingsvanor,
férbattrat vlmaende och ékad hallbarhet lyfts alla fram som starka argument. Arbetsgivare ér dock
genomgdende mer évertygade én anstdllda, oavsett dimension.

En cykelférmdn ger anstéllda méjlighet att képa en cykel och tillhérande tillbehdr via

ett leasingavtal, vilket gor att de kan spara upp till 35 % av cykelns ursprungspris
tack vare skatterelaterade besparingar.

Anstdllda, Arbetsgivare, Sverige:

Instammer du/ni i féljaonde pastdenden?

Anstdllda.

Cykelférménen skulle paverka mitt
évergripande véilméende positivt

Cykelférmanen skulle skapa en hélsosammare
pendlingskultur

Cykelférméanen bér vara tillgénglig via en app

Cykelférmanen skulle bidra till vér organisations
évergripande hallbarhet

Arbetsgivare.

Cykelférmanen skulle paverka medarbetarnas

évergripande véilméende positivt 8% 25% 67%

Cykelférmanen skulle skapa en hélsosammare 10% 21% 69%
pendlingskultur

Cykelférmdnen bér vara tillgéinglig via en app 8% 25% 66%

Cykelférmanen skulle bidra till var organisations 8% 25% 67%

évergripande hallbarhet

‘. InstGmmer ‘. Neutral . InstGmmer
inte

CPAQSSI | Constorosudenon ¢

®



Nyckelinsikter fran
Denstorastudienom
personalférmaner 2026.

I takt med att arbetslivet féréindras blir personalférmaner en strategisk prioritering - inte bara fér att at-
trahera och behdlla talanger, utan for att bygga arbetsplatser dér ménniskor verkligen trivs och mar bra.

@ Formaner ar en viktig drivkraft for tillfredsstdllelse pd jobbet och hur anstdllda uppfattar sin arbetsgivare
— 55% skulle tacka nej till ett jobberbjudande om férmanspaketet var fér svagt.

Bland yngre generationer skulle var tredje acceptera en légre 16n i utbyte mot battre férmaner.

@ Arbetsgivare verkar medvetna om denna férdndring och ékar sina férmansinvesteringar jamfért med férra dret
— den vanligaste orsaken dar fér att stédja medarbetarnas vélmaende.

@ En majoritet av de anstdllda ér néjda med sina nuvarande férmdner, men manga tror att andra
arbetsgivare erbjuder mer konkurrenskraftiga paket.

@ Relevans dr avgérande: den vanligaste orsaken till ndjdhet ar att férmanerna kénns personligt relevanta
— och den vanligaste orsaken till missnéje ar att de inte gor det.

@ Anstdllda som dr mest ndjda med sina férmaner rapporterar markbart ldgre nivéer av utmattning én de
som dr missnodjda.

@ Det finns ett tydligt gap mellan arbetsgivares och anstalldas syn pa utbréndhet — arbetsgivare anser i stort

sett att de gér tillréckligt for att férebygga det, men anstdllda hdller inte med. Var fjdrde anstdlld uppger
att deras arbetsbelastning inte ar hallbar pé l&dng sikt.

@ Nar anstdllda tillfragas om vad de helst vill att arbetsgivaren investerar i fér deras valméende ar den
hégsta énskan ett héjt friskvardsbidrag — och en majoritet féredrar att arbetsgivaren investerar i
valmadaende framfér att f& en 16nedkning.

@ Bdde arbetsgivare och anstdllda &r éverens om att tillgdng till férmdaner via en app bidrar till
hélsosammare vanor och ékar anvandningen. Det finns ocksd ett tydligt ménster dér appanvéndare
— sdarskilt Epassi-anvandare — rapporterar lagre niv@er av utmattning jdmfért med dem som inte
anvdnder en férmdansapp.

Dessa insikter pekar pda en sak: rétt férmaner gér verklig skillnad. Med éver 50 000 arbetsgivare i
Europa och mer &n en miljon anvéndare i Sverige vet Epassi hur man skapar férméner som faktiskt
anvéands och uppskattas. Lat oss hjélpa dig att komma dit.
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Rétt formaner gor
verklig skillnad.

Medarbetare som upplever att deras férmaner &r relevanta rapporterar hégre
jobbtillfredsstadllelse, ldgre utmattning och storre lojalitet mot sin arbetsgivare.
Andé finns det ett tydligt gap mellan vad arbetsgivare erbjuder och vad
medarbetare faktiskt vardesatter.

Den stora studien om personalférmaner 2026 visar att det inte handlar om att
spendera mer — utan om att investera smartare.

Redo att bygga en forméns
somverkligen fun

Epassi hjalper éver 50 000 arbe ‘
inspirerande férmaner som nedarb e fak
Skanna QR-koden for qtt boka en kostnadsfri demo med en
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