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Den stora studien om
personalférmadner 2024:
Studiens struktur, definitioner
och datainsamling.

Studien undersoker synen pa personalférmadaner inom
organisationer med minst 50 anstdalida.

Resultaten erbjuder vardefulla insikter i hur man ser p& personalférmdner i fyra europeiska
ldnder: Sverige, Finland, Italien och Storbritannien.

Forskningsdesignen av studien, med flera Ildnder och bdde medarbetar - samt
arbetsgivarperspektivet, ger en tydlig bild av hur organisationer bér jobba framdét med sin strategiska
planering och budgetering av personalférmdner. Genom att fokusera pd viktiga, men ofta férbisedda
teman, kan studien ge betydande insikter i hur medarbetare egentligen uppfattar organisationens
formdnssatsningar.

Studien har genomférts tvd ér i rad. Forskningen har utformats av professorer och forskare frén
Aalto-universitetet, och utférdes av Pole Star Advisory i samarbete med Epassi.

»  Personalféormaner »  Personligt vdlmdende
Personalférmdner avser icke-l1bnemdassiga Personligt véimd&ende omfattar det holistiska
ersdttningar som arbetsgivare erbjuder sina tillstdndet fér en individs fysiska, mentala och
anstdllda utdver I6nen. k&dnslomdssiga halsa och tillfredsstdllelse.
Studien innefattar inte lagstadgade férmdner, Detta strécker sig l&dngre &n bara den fysiska
utan syftar att underséka andra former av halsan, och lagger stor vikt vid faktorer s som
personalférmdéner. Det kan réra sig om allt en positiv arbetsmiljé, majligheter till utveckling,
ifrén lunchférmaner till flexibla meningsfulla uppgifter, sjalvsténdighet och en
arbetsférhdllanden eller olika typer av sund balans mellan arbetsliv och fritid.

halsosatsningar.

Som personalférmdner raknas dock dven
tilldggsféormaner in, vilka erbjuds utéver
de lagstadgade férmdnerna, sé som mer
omfattande typer av férsdkringar.
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726 ledande befattningshavare och beslutsfattare deltog som féretrddare fér arbetsgivarna och
totalt 2400 arbetstagare deltog i undersékningen.

Studien riktade sig endast till féretag med éver 50 anstallda. Det gdller varje land och i alla regioner.

| Sverige och Finland har antalet svar pd féretagsnivé ékat avsevart sedan 2023, vilket tyder pd att
studien befdster sin position som en drlig barometer fér personalférméner.

Datan fér studien samlades in genom en onlineundersdkning under mars-april 2024.

Anstdllda Arbetsgivare
700 700
668
7
519
2 500 500
236
170 170
158 150
7
120
7
Sverige Finland Italien* Storbritannien* Sverige Finland Italien* Storbritannien*

% foreg&ende ar

*Italien och Storbritannien lades till som lénder i studien under bérjan av 2024. Respondentdata fér dessa lénder samlades
alltsd inte in under 2023, som det gjordes fér Sverige och Finland.
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Anstdllda, Sverige

A ...

39,9%

Millenials

48,6%

Ovriga, aldre
generationer

20,0%

Stockholmsregionen

7

80,0 //// /

utanfér Stockholmsregionen
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Arbetsgivare, Sverige

V
31,7%
HR

21,2%

Ovrigt, s& som
administration

471%

Ekonomi och
redovisning

50,6%

utanfér Stockholmsregionen

49,4%

Stockholmsregionen



Avsnitt 1:

Anstalldas
uppfattning om personalférmaner.
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| de nordiska Idnderna ar
anvdndningen av férmaner oftast
kopplat till egentid — tvartemot trenden
| de centraleuropeiska Idnderna.

Det finns betydande kulturella skillnader i hur férmdnerna anvénds. | Italien svarar
over tre fijardedelar att de anvénder sina férmdaner frdmst nér man spenderar tid
med familjen. | Norden brukar férmdnerna istdllet anvéndas nér den anstdllde
har tillfalle for lite egentid.

| alla studerade l&dnder ér det bara en liten minoritet som anvdander sina féormdner
tillsammans med vanner eller kollegor.

Anstadllda, alla fyra lander

Hur anvander du oftast dina férmdner?

Sverige - , ° 2
Finland - ,o /A -

Storbritannien A

7 ] .
. sjalv % tillsammans med familjen . tillsammans med vénner eller kollegor
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Férmaner ar grundlédggande for att
attrahera nya talanger — och
arbetsgivarna dr val medvetna om det.

I ltalien och Storbritannien &r arbetsgivarna som mest inférstddda i vikten av
attraktiva personalférmdner nér det kommer till rekrytering.

| Finland och Sverige ér arbetsgivarna inte riktigt lika évertygade om att férmdanerna
ar avgérande i samma utstréckning vid rekryteringen av nya talanger. Men 69
procent av de finska och 66,5 procent av de svenska arbetsgivarna séiger andd att
ett omfattande formdnspaket dr viktigt.

Arbetsgivare, alla fyra léinder

Att erbjuda ett omfattande férmdnspaket ér grundldggande for att kunna
attrahera nya talanger.

Sverige Finland Italien Storbritannien

P

. héller med % héller inte med/ neutrala (2024)
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Mer dn hdlften av arbetstagarna anser
att férmdner dar viktiga vid valet
av ett nytt jobb.

Personalférmdner ér ndgot som varderas hogt i studiens alla fyra l&dnder. Mer én hélften anser dem
vara viktiga, och férre an var tionde arbetstagare anser att personalférmdner inte ar viktiga.

Anstadllda, alla fyra lander

Hur viktiga ar formaner for dig ndr du 6vervager ett nytt jobb?

75,4% 75,0%
63,9%
9 56,4%
52,6% °o0% h
7 7
. viktiga
% foreg&ende ar
Sverige Finland Italien Storbritannien

Anstadllda, Sverige

Gen Z verkar uppskatta personalférmdéner allra mest. Nastan sju av tio Gen Z-arbetstagare i Sverige
upplever att férmdaner ar en viktig eller mycket viktig faktor nér man évervéager ett nytt jobb.

Sammantaget tenderar anstdllda i Stockholmsregionen att vardera férmdner ndgot mer én de
utanfér Stockholmsomrédet.

Férmaner dr viktiga eller mycket viktiga Jag skulle kunna tacka nej till ett jobb
fér mig ndr jag dvervdager ett nytt jobb. om férmdnspaketet visar sig vara svagt.

65,0% 60,7%

56,7% 51,6% V 53,9% ¢
/ ' 46,3% 42,1%
/ 36,8% e
%‘ 24.0% £ 29,0%

Genz Millenials Ovriga

utanfér Stockholmsregione
utanfér Stockholmsregionen

Stockholmsregionen

Genz Millenials Ovriga
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Fér manga dar férmanspaketet
en deal-breaker vid valet av
en ny drbetsplats.

For en stor del anstdllda ar formdnspaketet en deal-breaker vid utvérderingen av
olika jobberbjudanden. Och éven om férmdnerna har visat sig vara viktiga fér
anstdllda, sd kan arbetsgivare till och med dverskatta vikten av férmdner ndgot

ndr det kommer till rekryteringen.

Anstdllda, alla fyra lander Arbetsgivare, alla fyra léinder

Jag skulle kanske tacka nej till ett jobberbjudande om Personer som vi rekryterar kan till och med tacka nej till ett

formdnspaketet visade sig vara oftillfredsstdllande. jobberbjudande pd grund av ett ofillfredsstdllande
formadanspaket.

42,0%

) I

Sverige Finland Italien Storbritannien Sverige Finland Italien Storbritannien
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Om férmanspaketet inte ar
konkurrenskraftigt kan det ge en
betydande push for att byta jobb.

Férmdner handlar inte bara om att attrahera nya talanger; de ér ocksd ett viktigt verktyg for att
behdlla medarbetare. Mer én fyra av fem anstdéllida séger att de kan komma att byta jobb, férutsatt
att alla andra aspekter som omfattar deras arbete, s& som deras roll, férblir oféréindrade.

Vikten av konkurrenskraftiga personalférmdner har ékat frén foregdende ar i Norden. | Finland och

Sverige 6kade andelen som kan tdnka sig att byta jobb fér att ta del av battre férmdner med 7
procentenheter i Finland och 3 procentenheter i Sverige, jimfért med 2023.

Anstadllda, alla fyra lander

Forestall dig ett scenario dar det fanns ett identiskt féretag pd samma plats som din nuvarande
arbetsgivare. Om det hdr andra féretaget erbjod battre formaner for en liknande roll, skulle du vara villig att byta jobb?

. 88,9%
78,4% 817% 7837, 5>3% R

7 7
M -
% foreg&ende ar

Sverige Finland Italien Storbritannien

| Sverige &r de yngre generationerna mer benéigna att byta jobb i jakten pd battre fdrmdner. Néstan
nio av tio anstdllda frén dldersgrupperna Gen Z och Millennials skulle byta jobb fér battre férmdner.

Arbetstagare i Stockholmsregionen &r ocksd generellt ndgot mer villiga att byta jobb fér att ta del
av ett battre formdanspaket, jamfoért med de utanfér Stockholmsregionen.

Anstadllda, Sverige

Jag skulle byta jobb om det erbjéds bdttre personalférmadner dér.

91,3% 5 g
852% o 1o 85,0% 80,9%

A\

Stockholmsregionen
Utanfér Stockholmsregionen

Genz Millenials  Ovriga
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Anstdllda finner véarde i cykelférmanen, och manga uppskattar dess
positiva effekt pda hélsa och miljé.

Studien har kartlagt intresset fér cykelférmdnen i
de fyra ldnderna — oavsett om férmdnen redan
fanns i bruk i respektive land eller inte.
Respondenterna fick en konceptbeskrivning av
cykelférménen och ombads svara pd frégor
utifrén deras intryck. 43,9%

Cykelférmdnen ar uppskattad bland ménga . . . .

anstdallda, dar nastan hdlften av dem uttrycker

Anstdllda, alla fyra léander

Jag skulle vardesatta cykelférmdnen hogt.

496%  492% 359

ett stort intresse. Vidare upplevs cykelférmdnen Sverige  Finland ltalien  Storbritannien
som vardefull &ven om personen i fréga sjalv inte

dr intresserad av att ta den i bruk. I alla Il&Gnder ér Cykelfsrmanen skulle framija
antalet anstallda som tror att cykelférmdénen en hélsosammare pendlingskultur.
skulle tillféra vérde fér dem personligen mindre

dn de som uppskattar dess potential att frémja 59,6% 0% 606% oo

en hdlsosammare pendlingskultur. Darfér tyder :
resultaten pé& att dven de som personligen inte

skulle ha ndgot intresse i cykelférmdénen édndé

uppskattar féormdnens vinster kopplat till miljé

och hdlsa. Sverige Finland Italien Storbritannien

Ndstan hdlften anser att cykelférmanen skulle ha en positiv inverkan
pa deras vidlmaende.

Sverige Finland Italien Storbritannien

Anstdllda, alla
fyra lander

. hdller med

% hdller inte med/ neutrala

(2024)

Cykelférmanen har blivit mer Anstdllda, Sverige
pOPUIqr 1 sverlge an Formdnsintressen 2024
fordonsférmanen.

51,4% 269%  217%
Drygt hdlften av de svenska arbetstagarna (51,4 Cykelférmén %
procent) tycker att cykelférmadnen ér tilltalande,
jamfért med 43,4 procent som tycker att g% '
fordonsférmdnen dr tilltalande. enheter

43,4% v 28,3% 28,3%

Z Fordonsféorma
. tilltalande % neutralt . icke tilltalande ordonstorman /A
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Avsnitt 1.2:
Anstdlldas uppfattning om
personalférmadner.

Djupdykning Svenska resultat.
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Personalféormdner har en betydande inverkan pa anstdlldas
upplevelse - bade ndr det gdller tillfredsstdllelse pa jobbet och synen
pa arbetsgivarens varumdrke.

Arbetsgivarvarumadrket och arbetstillfredsstdllelsen kan pdverkas avsevart av férmdéner enligt
resultaten frén studien. Over hélften av de svenska arbetstagarna uppger att det erbjudna
formdénspaketet pdverkar deras uppfattning om arbetsgivaren och deras tillfredsstdllelse pé jobbet.

Anstdllda, Sverige

Det formdnspaket som erbjuds pdverkar i hog Min tillfredsstallelse pd jobbet drivs i hég grad av formdnspaketet.
grad min uppfattning om arbetsgivaren.

55,0% 52,7%

En av fem skulle offra en del av sin I6n fér att fa béttre och
mer omfattande personalférmdner.

I Sverige finns det en betydande skillnad mellan anstélldas och arbetsgivares syn pd att prioritera
16n framfér férmdéner. Och skillnaderna ékar.

Anstallda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Jag ér villig att acceptera en lagre 16n i utbyte mot ett mer Mdanga av vara anstdllda skulle acceptera en lagre 16n i utbyte mot
omfattande och forbdttrat formdnspaket. ett mer omfattande och forbattrat formdnspaket.
38,8%

19,9%

19,1%

% foregdende ar
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Avsnitt 2:

Arbetsgivarnas investeringar
kontra anstalldas intressen.
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Trots den utmanande ekonomin, satsar
arbetsgivare allt mer pda férmdner.

Personalférmdner uppfattas som investeringar, inte kostnader. Trots den rédande osdkerheten,
och flertalet kostnadsbesparingar som mdnga organisationer genomgdr, finns det fortfarande
stora planer pd att 6ka férmdnsbudgetarna fér 2025.

Arbetsgivare, alla fyra Iéinder

Forvantad ékning av total formdnsbudget.

19,1%
17,4%
12,9%
9,4%
7 71%
7 4,5%
% foreg&ende ar
Sverige Finland Italien  Storbritannien

Organisationer klassificerade baserat pd férvantade
forandringar i formdnsinvesteringar for 2025.

63,5% 324% 4%
37,3% 58,1% 4,7%
80,7% 16,0% 3,3%
W Budgeten forblir 78,2% 18,8% 2,9%
% dengomma ' ' '
Storbritannien /
. Budgeten minskar A
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De fem férmdnskategorierna dar
investeringarna forvantas
oka mest 2025.

Att investera i medarbetarnas kompetens ar typer av férsdkringar, inklusive livférsdkringar,

centralt fér alla arbetsgivare. Organisationer sjukférsakringar och tandvérdsférsakringar.

i alla de studerade l&dnderna réknar med en

o6kning av budgeten, sarskilt fér utbildnings- Vi ser dven att mdnga organisationer satsar pd

och utvecklingsmajligheter. cykelférmdnen i Norden, ddr investeringarna
férvantas éka betydligt i Finland och Sverige

Arbetsgivare i Sverige, Italien och Storbritannien under 2025.

férvéntar sig att 6ka sina investeringar i olika

Arbetsgivare, alla fyra léinder

Berdknad 6kning av budgettilldelning i formdner 2025 jamfért med 2024.

Sverige
Utbildningar & kurser [ 8,6%
Olika typer av férsekringar | EGcGczNE 8,4%
Beroendevdrd (t.ex. barnpassning eller éidrevard) [ G 6,7%
cykelforman [ EG_0NG 6,1%
Ersattning fér undervisning ] 5,9%
Finland
Cykelféormdn 4,6%
Utbildningar & kurser 3,7%
Satsningar pd mental hdlsa 2,9%
Pendlingsférmaén 1,3%
Rabatterat pris pd kulturella upplevelser 12%
Italien
Heltéckande féretagshdlsovérd 9.6%
Olika typer av férsakringar 9,3%
Lunchférmdn 8,5%
Beroendevard (t.ex. barnpassning eller dldrevérd) 8,4%
Utbildningar & kurser 8.4%
Storbritannien
Olika typer av forsakringar | N 1,9%
Utbildningar & kurser | 11,6%
Halsotester | 10,7%
Satsningar p&d mental halsa [ NEGzNG 10,5%
Satsningar pé fysisk halsa [ RN 10,5%
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De fem populdraste férmanskategorierna
— enligt medarbetarna.

| alla studerade lénder rankas omfattande féretagshélsovard bland de mest tilltalande férmdénerna.
Vi kan ocksd se att i Norden ar formdner relaterade till fysiskt valmdende sarskilt tilltalande.

Aven utbildningsrelaterade formdner anses mycket tilltalande i alla Iander, férutom i Italien.

I resultaten kan vi se att det finns ett glapp i hur arbetsgivarna planerar framtida
formdnsinvesteringar jamfért med vad medarbetarna egentligen vill ha.

Anstdlldaq, alla fyra lander

Anstdllda, alla fyra l&dnder

Sverige

Satsningar pd fysisk halsa [ NN 85,7%
utbildningar & kurser [ 83,0%
Olika typer av forsakringar [ NN 78.0%
Heltdckande féretagshdlsovérd ] 74,4%
Ersattning fér undervisning I 68,9%
Finland

Heltéckande féretagshdlsovard [ INEG_G_ 94,6%

Satsningar pd fysisk hdlsa ] 89,9%

Rabatterat pris pd kulturella upplevelser I 87,6%

Lunchforman  IEG_ 80,4%

Utbildningar & kurser I 79,6%
Lunchférmén 87,4%
Shoppingkuponger 86,4%
Heltdckande féretagshdlsovérd 83,2%
Olika typer av férsékringar 80,2%
Pendlingsférmdn 798%

Storbritannien

Heltdckande foretagshdalsovard [N 78,4%

Utbildningar & kurser | 78,0%

Plattform med rabatter |G 77,4%

Rabatterat pris pd kulturella upplevelser | ENEGEGNR 76,8%

Olika typer av forsakringar | N 76,.2%
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Avsnitt 2.2:
Arbetsgivarnas investeringar
kontra anstdalldas intressen.

Djupdykning: Svenska resultat.
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CPASSI | Donsiorestudienom



Svenska arbetsgivare vantas 6ka sina
féormansinvesteringar for 2025.

Ungefdr tvé tredjedelar av de svenska organisationerna som deltog i studien réknar med en 6kning
av sina férmdansinvesteringar fér 2025. Okningen fér 2025 &r dessutom betydligt hégre jamfért med
foregéende dr.

De organisationer som planerar att éka sina investeringar (63,5 procent) tror att detta kommer att ge
ekonomiska vinster Iéingre fram. Vissa motiverar ocksd sina férmdénsinvesteringar med att de
planerar att anstdlla manga nya talanger, vilket krdver ett konkurrenskraftigt formdnsutbud.

32,4% anger att de inte kommer att géra négon férandring alls i sin férmdénsbudgetering fér det
nastkommande dret. | de flesta fallen beror detta pé ekonomiska begrdnsningar eller att man ékade
investeringarna betydligt fér 2024 och darfér avvaktar nu.

Endast 4,1% planerar att minska férmdnsinvesteringarna — ndgot som oftast beror pd planerade
budgetnedskdarningar till fljd av den, enligt dem, férvantat I&ngsiktiga Idgkonjunkturen.

Oavsett om vi stér infér en konjunkturuppgdng eller inte, s& 6kar svenska arbetsgivare i snitt sina
investeringar i personalférmdner infér 2025.

Arbetsgivare, Sverige

Forvantad ékning av Organisationerna klassificeras utifréin
totala férmdansinvesteringar. férvantade férandringar i férmdnsinvesteringar.
12,9%

41%

32,4%

Fér 2025 (2024)
48,3%

Fér 2024 (2023)

% For 2024 (2023)

. For 2025 (2024)

7
. o6kade investeringar /% ingen férandring . minskade investeringar
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Formansinvesteringarna ékar avsevart —
framforallt inom utbildningar och kurser.

Enligt Regeringskansliets prognos fér april 2024 férvéntades BNP 6ka med 0,7 procent 2024 och 2,5
procent 2025. Jdmfért med Sveriges forvantade BNP-tillvaxt férvéntas ndstan varje underkategori av
formdnsinvesteringar véixa mer 2025.

Organisationer i Sverige rdknar med dkade investeringar, framfér allt i utbildningar och kurser fér sina
medarbetare. Investeringarna i denna kategori férvéntas 6ka med 8,6 procent i genomsnitt for ar
2025 - en tillvéixt som ar mycket hogre jamfort med féregdende dr.

Svenska organisationer dkar ocksd sina investeringar i olika typer av férséakringar, beroendevdrd (t.ex.
barnpassning eller éldrevérd), cykelférmdn och undervisningserséttning.

Arbetsgivare, Sverige

Berdknad férandring av férmdnsinvesteringar 2025 jamfoért med 2024.

Utbildningar & kurser m §$/
Olika typer av férsakringar e
Beroendevdrdsassistans W g,'g:,/:
Cyke|f6rmén* [ RS
Erséttning fér undervisning A S
Satsningar pd psykisk hdlsa CAALAIAIAS, S

Heltdckande féretagshdalsovard* RO
is pé ; 3,9%
Rabatterat pris pd kulturella upplevelser /M. 3o
Ersattning for distansarbetsutrustning 70

i 5 o 3,5%
Satsningar pé mentalhaisa SRS 3%
SrNe 3,0%
nehformen SRR 35
Fordonsférman* I 2o

Bekvamligheter p& arbetsplatsen A

. . o 1’0%
Pendlingsférman 05%

Z
7 _, berdknad forandring for 2024 (2023) . beréknad féréndring fér 2025 (2024)

*Nya kategorier fér 2024
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Svenska arbetstagare prioriterar
féormaner som stddjer fysiskt véilmdende
och professionell utveckling.

Satsningar pd fysisk hélsa, s& som friskvardsprogam, har varit den populéraste
formdénen bland svenska arbetstagare tvé &r i rad nu.

Aven professionell utveckling, i form av utbildningar och kurser, ér en allt mer
populdr férmdn vi kan se ett stort intresse for i Sverige.

I Sverige dr heltéickande féretagshdlsovdrd inte lika populért som i studiens andra

l&dnder.

Anstdllda, Sverige

Rangordning av formdnsintressen 2024

Satsningar pd fysisk hdlsa
Utbildningar & kurser

Olika typer av férsékringar
Heltdckande féretagshdélsovérd*
Ersdttning fér undervisning
Satsningar p& mental hdlsa
Lunchférmdn

Pendlingsférman

Rabatterat pris pd kulturella upplevelser
Bekvamligheter p& arbetsplatsen
Ersattning fér distansarbetsutrustning
Cykelféorman*
Beroendevdrdsassistans

Fordonsféorman*

I ¢S

86,3%

7 742%
69,0%
-

57,0%

67,3%
64,9%

64,7%
62,2%

62,3%
61,5%

61,7%
4 64,5%

56,1%
S /. 550

53,7%
50,7%

51,4%

45,7%
36,0%

43,4%

% Kategorin ér tilltalande (2023) . Kategorin ér tilltalande (2024)

*Ny kategori for 2024

[ ] .
CPQASSI | Do o .



Avsnitt 3:

Hur stort ar glappet mellan
anstdlida och arbetsgivare?

[ ) D d.
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Anstdllda ér inte sa néjda med sina
féormaner som arbetsgivarna tror.

Svenska arbetsgivare verkar éverskatta hur ndéjda deras anstdllda ér med de
formdner som organisationen erbjuder.

Vi kan se en tydlig klyfta hér dér 65,9 procent av arbetsgivarna tror att deras
anstdllda ér néjda, men endast 39,3 procent av de anstdllda hdller med. Jamfoért
med évriga lander uppvisar Sverige den stérsta klyftan (26,6 procentenheters
skillnad) mellan arbetsgivare och arbetstagare.

Anstdllda, alla fyra Iander Arbetsgivare, alla fyra lander
Jag ar ndjd med utbudet av férmdner som min Vara medarbetare dr néjda med de férmdner som var
arbetsgivare erbjuder. organisation erbjuder.
77,0%
' 74,0%

659%  686%

0 57,0%
47,7% 52,0%
39,3% I
Sverige Finland Italien Storbritannien Sverige Finland Italien Storbritannien
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De storsta utmaningarna bland
arbetsgivare i alla IGnder ar att tillgodose
anstdlldas behov och hantera kostnader.

Studien bad arbetsgivare att bedéma och ranka desamma i alla studiens ldnder — att tillgodose

utmaningar relaterade till personalférmdner.

anstdlldas behov och samtidigt hantera

Respondenterna fick tio poding att tilldela, som kostnader.

de kunde koncentrera pd en enda utmaning
eller férdela jdGmnt mellan flera, totalt 9, olika
utmaningar.

De stérsta utmaningarna visade sig vara

Detta speglar den gemensamma utmaningen
att férse medarbetarna med de férmdner som
passar deras individuella behoy, till en optimal
budget.

Arbetsgivare, alla fyra lénder

Vilka har varit de stérsta utmaningarna inom férménshanteringen under det féregéende dret (2023)2*

Sverige

Att tillgodose anstdlldas behov | 201%

Kostnadshantering |l 15,5%
Formdanskommunikation [l 1,2%

Finland

Att tillgodose anstdlldas behov I 2538%

Kostnadshantering I 21,8%

Att positionera sig konkurrenskraftigt inom férmdner I 11,4%

Italien

Att tillgodose anstdlidas behov [ 7399
Kostnadshantering [ N 17,8%
Efterlevnad av regelverk [l 10,5%

Storbritannien

Att tillgodose anstdlldas behov | 20,1%

Kostnadshantering | I 18,7%

Att positionera sig konkurrenskraftigt inom formdner |l 1,9%

*Du har 10 podng att tilldela. Vénligen férdela dessa podng till de omrdden som du anser skapar flest
utmaningar relaterade till personalférmdner fér din organisation. Du kan tilldela alla 10 podng till ett enda

omrdde eller férdela dem pad flera omréden.
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Avsnitt 3.2:
Hur stort ar glappet mellan
anstdllda och arbetsgivare?

Djupdykning: Svenska resultat.
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Svenska arbetsgivare gor inte tillrackligt
for att stotta medarbetarnas vélmadende.

Fysiskt vdlmdende: bara 41,6 procent av de anstdllda anser att deras organisation stodjer deras
fysiska vaélmdende. 79,4 procent av arbetsgivarna menar att de visst gor det.

Mentalt och kénslomadssigt valmdende: endast 36,6 procent av de anstdllda menar att deras
organisation stédjer deras mentala valmdende, medan 79,4 procent av arbetsgivarna séger att de
gor det.

Tréning: 44,0 procent av de anstdllda séger att deras organisation uppmuntrar dem till att tréna,
medan 81,2 procent av arbetsgivarna séiger att de gor det.

Klyftorna mellan arbetsgivares och anstdlldas perspektiv ér sldende stora i dessa fragor. Utifrdn detta
resultat blir det tydligt att ménga svenska organisationer inte har lyckats sé val som de tror med att
sdkerstdlla sina medarbetares fysiska och mentala vélmdéende.

Anstdllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Min arbetsgivare stéttar mitt allménna valmadende. Vdr organisation stéttar vara medarbetares allmdnna vélmdende.
6,7% 6,5%

19,6% 22,0% 10,9% NN

32,4%

\ 14,7%

34,3%

\\\

82,4% 78,8%

48,0% 43,7%

2023 2024 2023 2024

. haller med % neutral . haller inte med
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Skillnaden mellan medarbetarnas

tillfredsstdllelse och arbetsgivarnas

uppfattning okar.

Anstdllda i Sverige dr de som dar mest missnéjda
med utbudet av féormdner, jamfért med studiens
andra lander. Farre én tvd av fem ér néjda med
det nuvarande utbudet av personalférmdner.
Endast 47,4 procent anger att de ér ndjda med
utbudet av férmdner. Det &r 8,2 procentenheter
mindre én féregdende dr.

Samtidigt tror ndstan 70 procent av
arbetsgivarna att deras anstdlida ar néjda med
det nuvarande utbudet av personalférmdner.
Jamfort med forra dret ér det 10,1 procentenheter
mer.

Anstdllda, Sverige

Jag ar ndéjd med utbudet av férmdner som min arbetsgivare erbjuder.

7
28,3%
31,9%
enheter o
47,4% 39.2%

2023 2024

Skillnaden i synsatt speglar en betydande klyfta
mellan anstdllda och arbetsgivare i Sverige nér
det kommer till uppfattningen om arbetsplatsens
utbud av personalférmdéner. Och klyftan har blivit
mycket stoérre bara det senaste dret.

| Sverige finns det generellt ett snévare utbud
av férmdanskategorier jamfort med till exempel
Finland. Ar det dags for regeringen att svara pd
anstdlldas behov av diversifierade férmdner?

Arbetsgivare, Sverige

Vdra medarbetare dr néjda med de formdner som
var organisation erbjuder.

17,5% Ly
%
/ 18,8%
26,7% .
10,1% i
enheter
65,9%
55,8%

2023 2024

. haller med % neutral . haller inte med
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Arbetsgivare ar allt mer sdkra pa att
forstdelsen foér personalférmaner dr stor.

Forstéelsen for formdner har héllit sig pd en
hog nivé i Sverige fér andra dret i rad. De

flesta anstélida (71,7 procent) anser sig ha en
fullstandig forstdelse for det formdnspaket

som erbjuds av deras arbetsgivare. Som
jamférelse tror ndgot fler arbetsgivare (76,5
procent) att deras anstdllda &r val inférstédda i
organisationens férmdanspaket.

Bland arbetsgivarna har fértroendet for
medarbetarnas férstéelse 6kat markant (med
22,4 procent) fran férra dret. Till foljd av dkningen
ser vi detta &r att arbetsgivare och anstéllda ar
mer i fas jamfért med féregdende ér.

Anstdllda, Sverige

Jag forstar fullt ut det formdnspaket som min arbetsgivare erbjuder.

1,8% 12,0%
%

15,8% / 16,3%

71,7%

72,4%

2023 2024

Den daldsta dldersgruppen av anstdllda ér oftast
mer inférstddda i vilka féormdner de har. Medan
74,6 procent av de dldre anstdllda sdger att de &ér
val medvetna om férmdnspaketet, séger endast
69,7 procent av Millennials och 68,8 procent av
Gen Z-anstdllda detsamma.

Millennials &r den generationsgrupp som ar minst
ndjda med hur férmdnerna kommmuniceras ut till
dem. Medan 57,5 procent av de dldre anstdlldag,
och 60,0 procent av Gen Z uppger att information
om férmdnerna kommuniceras tydligt till dem,
héller endast 49,8 procent av Millennials med om
detta.

Arbetsgivare, Sverige

Vara anstdllda forstdr fullt ut formdanspaketet som var
organisation erbjuder.

10,6%

// 12,9%

15,8%
21,7%

14,0%
enheter

62,5% 76,5%

2023 2024

. haller med % neutral . haller inte med

epassi |

Den stora studien om
personalférmdner 2024.



Allt farre kanner sig bekvdma med att
diskutera sina férmadner.

Mer &n hdlften av Sveriges arbetstagare dr bekvéma nog att prata med sin chef om férmdéner — men
den siffran minskar. J&dmfért med 2023 uppger 10,4 procentenheter farre anstdllda att de kénner sig
bekvéma med att diskutera de férmdner som erbjuds 2024. Vad kan detta bero p&?

Anstadllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Jag kdnner mig bekvém med att 6ppet prata med min Var arbetsplats framjar 6ppen kommunikation om
chef om férmaner. personalférmadner.

6,6% 71%
12.2% 17,3%

16,7% 14.1%

19,8%
/ 25,1%
. 78,8%
68,0% 76,7%
57.6%
2023 2024 2023 2024

. haller med % neutral . haller inte med
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FoOrmanskommunikationen

har minskat i effektivitet
jamfért med foérra daret.

Arbetsgivare tycks tro att de ar battre pd att informera om férméner jémfért med vad de
egentligen d&r enligt medarbetarna. Det finns nédmligen ett glapp mellan de tvd grupperna pd 10,6

procentenheter.

Skillnaden ar dock inte chockerande, och en majoritet av de anstdallda anser dndd att informationen
kommuniceras ut tillréickligt tydligt. Det intressanta ér dock att effektiviteten i kommunikationen verkar
ha minskat sedan férra dret — en trend som visar sig i bdda grupperna.

Anstdllda, Sverige

Information om tillgéingliga personalférmdner
kommuniceras tydligt till mig.

59,9%

Z

54,7%

% féregéende &r

Den stora studienom
personalférmdner 2024.

epassi |

Arbetsgivare, Sverige

Information om vart nuvarande formdanspaket
kommuniceras effektivt till alla anstdllida.

70,8%

7 65,3%




Arbetsgivare tenderar att overskatta
sin oppenhet for feedback.

Baserat pd resultaten fran studien, sé tenderar arbetsgivare att déverskatta sin 6ppenhet for feedback.
Medan ndstan tvd tredjedelar av arbetsgivarna uppger att deras ledning ér dppen fér aterkoppling
angdende de férmdner som erbjuds, hdller bara var femte av de anstdllda med om det.

Oppen kommunikation ses som en viktig bestdndsdel i de flesta organisationerna, vilket gor det viktigt
fér arbetsgivare och ledare att se dver hur de kan éverbrygga detta glapp. Ett sétt kan vara att ge
medarbetarna en anonym kanal dér de kan ge feedback, men den avgérande faktorn blir att visa att
synpunkterna faktiskt uppmdarksammas och leder till férédndring.

Arbetsgivare: Var ledning dar 6ppen fér att f& feedback angdende de férmdner vi erbjuder.
Anstdllda: Min feedback om de férmdéner som erbjuds dar valkommen.

Arbetsgivare, Sverige Anstdllda, Sverige

68,8%

. héller med . héller inte med
M Den stora studien om
QDQSSI personalférmdner 2024.



De flesta organisationer bor tanka
om i hur de mdater medarbetarnas
valmaende.

Ndstan tvd tredjedelar av arbetsgivarna i Sverige anser att deras organisationer
mater medarbetarnas valmdende pd ett meningsfullt satt. Emellertid tyder de
anstdlldas svar pd att situationen inte ar sé positiv, dd farre an halften héller med
arbetsgivarna om detta.

Det dr tydligt att majoriteten av organisationerna fortfarande har mycket utrymme
for forbattringar vid métning av vélmdendet. Resultaten i hela detta avsnitt ger
tydliga bevis pd att organisationer inte alltid ér fullt medvetna om hur deras
medarbetare egentligen mdr och vad de egentligen tycker.

Anstdllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige

Min arbetsgivare mdter mitt vélmdende pd ett meningsfullt satt. V@r organisation mater medarbetarnas vélmdende
pd ett meningsfullt satt.

67,6%
64,7%

7

32,3%

% foregdende ar
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Avsnitt 4:

Personligt vdalmaende pa arbetsplatsen.
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Det I6nar sig att investera i vilmaende
— det kan till och med forbattra
engagemanget mer dn en Ionehojning.

Att investera i valmdende kan vara ett viktigt satt
att engagera medarbetarna. Ungefdr halften

av arbetstagarna i studien ar mer bendgna att
engagera sig i arbetet om de kénner att deras
arbetsgivare dr investerad i deras valmdende.

Arbetsgivarna verkar vél medvetna om detta, och
férvantar sig att investeringarna engagerar deras
anstdllda. Mer én tvd tredjedelar av arbetsgivar-

na férvantar sig en positiv inverkan pd& medarbe-
tarnas engagemang till féljd av deras satsningar.

Anstadllda, alla fyra lander

Jag ér mer bendigen att engagera mig i mitt arbete
om min arbetsgivare prioriterar att investera i mitt
valmdende snarare an att bara héja min 16n.

52,4%  528%

48,9%
43,7%

Sverige Finland Italien Storbritannien

epassi |

Allt fler arbetsgivare i Sverige litar pd att inves-
teringarna i medarbetarnas vélmdende dr ett
viktigt satt att engagera dem. Antalet arbetsgiva-
re som anser att denna typ av investeringar lénar
sig har ékat med 9,6 procentenheter i Sverige
frén forra dret (2023).

Arbetsgivare, alla fyra léinder

Vdra anstdllda é@r mer bendgna att engagera sig
i arbetet om vi lagger vikt vid att férbattra deras
valmdende, snarare dn att bara héja [énen.

74,0%

71,6%

71,8%

65,9%

Sverige Finland Italien Storbritannien

Den stora studien om
personalférmdner 2024.



| de flesta IGnder anser arbetsgivaren sig
ansvarig for medarbetarnas work-life
balance — férutom i Finland.

| Finland anser bara en fiardedel av arbetsgivarna att balansen mellan arbete och privatliv ér deras
ansvar. | alla andra ldnder som studerades menar mer én tvé tredjedelar av arbetsgivarna pd att de
ar ansvariga fér sina anstdlldas work-life balance.

| Storbritannien sGger mer an hdélften av de anstdllda att deras arbetsgivare bdr ansvaret fér deras
work-life balance. Aven en stor del av de anstdllda i Sverige (41,0 procent) och Italien (37,8 procent)
tycker detsamma.

Anstadllda, alla fyra lander Arbetsgivare, alla fyra léinder
Min arbetsgivare &r primart ansvarig Vdr organisation ar primart qnsv'orig ft’)[ att stbdjq balansen
for att stédja min balans mellan arbete och privatliv. mellan arbete och privatliv for vara anstdlida.
. 72,9%
54,6% 67,1% 69,3%
41,0% 51,3%
37,8% 37.8% P
’ 40,5%
21,4% s
21,0% 7 26,7%
a
Sverige Finland Italien Storbritannien Sverige Finland Italien Storbritannien

Gen Z och Millennials i Sverige anser i hogre grad att deras
arbetsgivare ér ansvarig fér balansen mellan arbete och privatliv.

Arbetsgivare i Sverige tenderar att k&nna ett stérre ansvar édn vad
medarbetarna férvantar sig. Tva tredjedelar av drbetsg|yorr1_o ) Anstdllda, 5verige
(67,0 procent) tycker att balansen mellan arbete och privatliv &r f

- 2 Min arbetsgivare @r primart ansvarig for att
deras ansvar, men endast 41,0 procent av de anstdllda haller med. stbdja min balans mellan arbete och privatiiv.
De yngre generationerna tenderar att hdlla sina arbetsgivare
ansvariga i stérre utstrackning, ddr néstan halften anser
arbetsgivaren som primdart ansvarig fér deras work-life balance. 488% 4699 47)%
Detta kan jGmféras med de dldre generationerna dar endast en
tredjedel hdller arbetsgivaren som primart ansvarig fér balansen.

39,5%
34,5%

Anstdllda i Stockholmsregionen stdller hégre krav pé sina

arbetsgivare. Dar anser 47,1 procent av de anstdallda i

Stockholmsregionen att arbetsgivaren dr ytterst ansvarig for ]
deras work-life balance, att jamféra med arbetstagare utanfér Genz Millenials Ovriga
Stockholmsregionen ddr endast 39,5 procent tycker detsamma.

AN\

Stockholmsregionen
outside Stockholmsregionen
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Avsnitt 4.2:

Personligt vdlmaende pa arbetsplatsen.

Djupdykning: Svenska resultat.
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Svenska arbetsgivare allt mer medvetna
om de ekonomiska vinster som foljer av
investeringar i hdlsa och valmaende.

Att investera i medarbetarnas vélmdende kan vara en viktig faktor som ékar engagemanget pd
arbetsplatsen. | Sverige ar 48,9 procent av de anstdllda mer bendégna att engagera sig i sitt arbete
om deras arbetsgivare dr investerad i deras valmdende.

Samtidigt forvéntar sig tvd tredjedelar av arbetsgivarna en positiv inverkan pd medarbetarnas
engagemang till féljd av deras hdlsoinvesteringar — och denna siffra ékar. Antalet arbetsgivare som
tror att anstallda &r mer bendgna att engagera sig i organisationen om de investerar i
medarbetarnas valmdende har ékat med 9,6 procentenheter frdn férra dret.

Anstadllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Jag ér mer bendgen att engagera mig i mitt arbete Vdra anstdllda ér mer bendgna att engagera sig
om min arbetsgivare prioriterar att investera i mitt i arbetet om vi lagger vikt vid att férbattra deras
valmdende snarare an att bara héja min 16n. valmdende, snarare an att bara héja I6nen.

20,1%

27,9%

N\ _

52,0%

2023

ePQssi

16,1% 15,1%

10,0%
/ 241%

65,9%

\

28,6%

96% VI
/ enheter
%

56,3%

\\_

48,9%

2024 2023 2024

. haller med % neutral . haller inte med

Den stora studien om
personalférmdner 2024.



Topp 3 satsningar for att 6ka
valmdendet — &r arbetsgivarna
och arbetstagarna overens?

Studien utmanade anstdllda och arbetsgivare att bedéma och podngsdtta faktorer som skulle fér-
battra det personliga valmdendet pd arbetsplatsen. Respondenterna fick tio podng att tilldela, som
de kunde koncentrera pd ett enda tema eller férdela jdmnt mellan flera teman.

Bd&de arbetsgivare och arbetstagare ar éverens om att flexibla arbetstider ar en viktig faktor for att
skapa en vélmdende arbetsplats. Intressant nog ser vi att anstdllda prioriterar tréining mer én sina ar-
betsgivare — som listar dppen dialog som det viktigaste omrddet (négot som anstdlida inte alls prio-
riterar i samma utstréckning). Detta resultat visar tydligt hur ndra hopkopplat tréning och vélméende
ar, och indikerar alltsd att arbetsgivare bér tdnka om och prioritera mer tréning pd arbetsplatsen.

Anstadllda, Sverige

Vilka av féljande omréden anser du att din arbetsgivare boér investera i
for att stodja ditt valmdaende?*

Erbjuda flexibla arbetstider [ I ENEGTTNTGTGTGGNEEEE )
Ge regelbundna mojligheter till tréning pé plats I 12,3%
Erbjuda flexibla satt att trana pd utanfor arbetstid —  EGTG_G_G_—_ 1,8%

Arbetsgivare, Sverige

Vilka av féljande omréden anser du att din organisation boér investera i for att
stodja dina anstdlldas valmdaende?*

Forespréka en 6ppen dialog [ NG
Erbjuda flexibla arbetstider | I NEGTNGTzGNGE 359
Ge regelbundna méjligheter till traning pa plats [ NNGNGTGNE 107

*Du har 10 podng att tilldela. Du kan tilldela alla 10 poding till ett enda omréde
eller fordela dem pa flera omréden.
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Hela listan — de viktigaste punkterna for
att forbattra valmaendet pd svenska
arbetsplatser.

Rankningar visar att bé&de arbetsgivare och ans-
téllda i Sverige vardesdatter flexibla arbetstider,
alternativ till distansarbete och méjligheter att
tréna — pd plats under arbetsdagen och utanfér
arbetstid.

Arbetsgivare prioriterar dven i hég grad aktivite-
ter som framjar 6ppen dialog, som att lyssna och
svara pd feedback och organisera teambuilding-

aktiviteter — ndgot som inte rankas lika hégt av
medarbetarna.

Sammantaget visar rankingen att perspektiven
mellan arbetsgivare och anstdllda, nér det
gdller drivkrafter for personligt vélmdende pd
arbetsplatsen, dr relativt val 6verens men att
det finns saker som arbetsgivarna kan
omprioritera.

. Anst&"da, sverige Vilka av féljande omrdaden anser du att din arbetsgivare bér investera i for att stodja ditt

vdlmdaende?*

. Arbetsgivare, Sverige Vilka av féljande omrdaden anser du att din organisation bér investera i for att stodja dina

anstdalldas valmdende?*

Erbjuda flexibla arbetstider

Ge regelbundna mojligheter till tréning pd plats

Erbjuda flexibla satt att trédna pé utanfér arbetstid

Erbjuda méjligheten att arbeta pd distans

Foresprdka en 6ppen dialog

Anordna teambuildingaktiviteter

Erbjuda nyttiga snacks pd arbetsplatsen

Undersdka och mdata medarbetarnas valmdende

Erbjuda stresshantering

Erbjuda samtalsstéd

21,2%
13,5%

12,3%
12,7%

1,8%
10,8%

1,0%
9,9%

10,1%
141%

8,4%
6,5%

7,7%
9,9%

6,8%
9,5%

5,7%
6,4%

5,0%
6,7%

*Du har 10 podng att tilldela. Du kan tilldela alla 10 podng till ett enda omrdade eller férdela dem pé flera omréden.
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Avsnitt 5:

Effekten av mobila formansappar.
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Mobila férmdnsappar allt mer populdra.

| Sverige vinner férmdansappar allt mer mark, dér nu drygt 85 procent av
landets organisationer erbjuder sina personalférmdner genom appar.
Detta ar en markant ékning fran féregdende &r (2023) dd den siffran 18g
pd& 80 procent.

Arbetsgivare, alla fyra lédnder

Erbjuder er organisation personalférmdner genom mobilappar?

Resultaten av detta avsnitt baseras i férsta
hand pd respondentdata, som endast bestdr av
arbetsgivare och anstdllda som fér ndrvarande
har tillgang till fSrmaner genom mobilapp(ar)
for maéltidsbetalningar eller mer omfattande
anvdndning.

Finland: Arbetsgivare n=231 svar p&
organisationsnivé; Anstdlld n=602 individuella
svar

Sverige: Arbetsgivare n=145 svar pé
organisationsnivd; Anstalld n=395 individuella
svar

Italien: Arbetsgivare n=111 svar p&
organisationsnivd; Anstdalld n=248 individuella
svar
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Storbritannien: Arbetsgivare n=112 svar p&
organisationsnivd; Anstdalld n=246 individuella

svar. . jo, vi erbjuder personalférmadner
genom mobilappar
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De flesta appanvéndare hdller med om
att det ar bekvamt att betala direkt via

mobilen.

Att betala direkt i appen dr att féredra bland majoriteten av alla anvéndare av férmdénsappar. I alla
ldnder uppger ungefar tre av fyra anstdllida att det ér bekvémt fér dem att betala direkt via appen.

Arbetsgivarna anser dven dem att formdnsappar gér det enklare fér deras anstdallda. Allra mest
positiva till formdansappar ér man i Finland, dér nio av tio arbetsgivare hdller med om detta. Minst
positiva till férmdansappar ér arbetsgivarna i Storbritannien. Men éven om de &r minst positiva i
jémfoérelse med de andra lénderna i denna studie sé& ar dndd tre av fyra brittiska arbetsgivare
positiva till apparnas inverkan.

Anstadlida, alla fyra lander Arbetsgivare, alla fyra ldnder
Jag tycker att det ar en bekvédm betalningsmetod att betala direkt via Vdra anstdllda tycker att det ar en bekvém betalningsmetod att
appen.* betala direkt via appen.*
90,0%
74,9% 74,9% 73,6% 80,0% .
I I 69,8% 766% 7399,
Finland  Sverige Italien  Storbritannien Finland  Sverige Italien  Storbritannien

*Fréigan stdlldes endast till dem vars arbetsgivare tillhandahdller personalférmdner via ndgon mobil férmdansapp.
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| Norden dr de anstdllda mindre villiga att
dela sina uppgifter — dven om det skulle
ge dem en bdttre anvandarupplevelse.

Anstdllda i Italien och Storbritannien ar mer villiga att tillhandahdlla och lagra sina uppgifter i utbyte
mot en battre app, jdmfért med de nordiska respondenterna. Detta kan bero pd en 6kad medveten-
het om fragor kring datasekretess i Norden.

Enligt resultaten ar man &r i regel mer villig att dela personuppgifter i utbyte mot snabb och effektiv
anvandning av appen, snarare an att f& skrédddarsydda rekommendationer.

Arbetsgivare, alla fyra Iéinder

Jag dr intresserad av att f& mer skréddarsydda rekommendationer, Jag skulle féredra en mobilapp som dér snabb och effektiv att
éaven om det kraver att jag tillhandahdller personuppgifter* anvénda, dven om det ocksé kraver att jag lagrar mer av min
personliga och ekonomiska information.*

43,8% 28,4% 27,8% 47,5% 24,4% 28,1%

37,2% 32,3% 30,5% 38,0% 30,3% 31,7%
60,9% 23,4% 15,7% 71,4% 17,7% 10,9%
72,4% 17,9% 9,7% 78,5% 12,6% 8,9%

. Haller med % Neutral . Haller inte med

*Fragan stdlldes endast till dem vars arbetsgivare tillhandahdller personalférmdner via ndgon mobil férmdnsapp.
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Avsnitt 5.2:

Effekten av mobila formansappar.

Djupdykning: Svenska resultat.
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Mobila férmdansappar uppmuntrar medarbetare
till hdlsosammare vanor.

Mer &n hdlften av appanvéandarna i Sverige anser att tillgdng till personalférmdner i mobilen kan
bidra till att de utvecklar hdlsosamma vanor.

Anstdllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Tillgéng till formdner i mobilappar uppmuntrar mig att utveckla Tillgang till formadner i mobilappar uppmuntrar vara
hdlsosammare vanor.* medarbetare att utveckla hdlsosammare vanor.*
75,9%
53,9%

Paminnelser i formdansappar stéttar anstdllda i deras planering.

PAminnelser om utgdende formdner anses vara en anvandbar funktion i féormdénsapparna.

Tre av fyra anstdllda i Sverige anser att pdminnelser om utgdende férmdaner hjdlper dem att planera
sin anvandning av férmdner, och dérmed ocksd 6ka nyttjandet av dem. En &dnnu stérre majoritet av
arbetsgivarna hdller med om detta.

Anstdllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Pdminnelser om utgdende férmdner 6kar mitt nyttjande.* Paminnelser om utgdende formdner skulle 6ka vara

anstdlldas nyttjande.*

77,9%

75,9%

*Fréigan riktades endast till dem vars arbetsgivare tillhandahdller personalférmdner via ndgon férmdnsapp.
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Gen Z — de mest frekventa anvdndarna
av férmdnsappar.

De flesta anser det smidigt att betala via férmdansappar, en trend vi kan se éver alla dldersgrupper i
studien. Men ndr det kommer till Gen Z ser vi ett dnnu stérre intresse och nyttjande av férmdnsappar.

Det ar ndmligen den grupp som ar mest aktiva i anvéndandet av appar for att géra transaktioner:

61,2 procent av Gen Z-anvdéndare gér transaktioner i appen, medan endast 53,0 procent av Millennials
och 45,5 procent av de dldre generationerna.

Anstdllda, Sverige

Jag tycker att det ar bekvamt Jag anvander ofta formansappar for att

att betala direkt via appen.* gora transaktioner eller kép.*
79,6%

76,2% i
71,9%
61,2%
53,0%
45,5%

GenzZ Millenials Ovriga Genz Millenials Ovriga

*Fréigan riktades endast till dem vars arbetsgivare tillhandahdller personalférmdner via ndgon férmdnsapp.
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Den radande uppfattningen dr att alla forméaner ska vara
tillgéingliga via en och samma plattform.

Att ha alla férmdéner samlade pd en och samma plattform ér att féredra éver alla lénder i stu-
dien. | Sverige kan vi se hur en majoritet av de anstdllda ér dverens om att det skulle férbdttra
medarbetarupplevelsen om man centraliserade alla férmdner till en férmedlare.

Anstdllda, Sverige Arbetsgivare, Sverige
Alla personalférmadner bér vara tillgéngliga via en enda digital Att ha alla personalférmdner via en enda digital
plattform. plattform skulle géra min upplevelse battre.
74,3%

51,6%

Att ha allt samlat pa en plattform skulle goéra arbetet enklare for
de flesta arbetsgivare.

De flesta arbetsgivare férvantar sig genomféra kostnadsbesparingar genom att cent-
ralisera alla férmdner till en och samma plattform. Arbetsgivarna verkar dock tro att det
inte finns ndgra plattformar som kan tillgodose deras organisations behov.

Arbetsgivare, Sverige

Att centralisera alla formdner till en plattform ér ekonomiskt Det finns ingen enskild plattform som skulle
I6nsamt fér oss. kunna tillgodose var organisations behov av
personalférmadner.

63,5%
52,4%
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Att centralisera alla férmaner
pd samma plattform &r sdarskilt viktigt
for Gen Z- anstdallda.

Vi kan se en stor skillnad mellan generationerna nér det kommer till vad som behdvs fér att de ska
kédnna engagemang i arbetet. For Gen Z ar det mycket viktigare att ha tillgéing till alla férmdner pé
samma plattform, jdmfért med andra éldre generationer. Den yngre generationen ér uppvéxta med
teknik pd ett helt annat satt och dar sdledes vana vid, och kréaver, enkla digitala Iésningar.

Deras krav pd en smidig anvéndarupplevelse kan ge oss en insikt i de dldre generationernas framtida
behov dé tekniken blir en alltmer sjdlvklar del av vér vardag och tankesdtt.

Anstdllda, Sverige

Alla personalférmaner bér vara tillgéngliga via en Att ha alla formdner tillgéingligt via en plattform skulle
enda digital plattform. géra min anvandarupplevelse bdttre.
82,5%
e 72,5%
70,8% ~
o,
I I ) )
GenzZ Millenials Ovriga Genz Millenials Ovriga
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Varfér ldmnas férmdner outnyttjade?

Studien gav anstdllda och arbetsgivare i uppdrag att faststdlla orsakerna som hindrade anstdallda
fr@n att nyttja sina personalférmdner fullt ut. Respondenterna fick tio podng att tilldela, som de kunde
koncentrera pd ett enda tema eller férdela j@mnt mellan flera teman.

Arbetsgivare i Sverige menar att den framsta anledningen till att férmdner Idmnas outnyttjade ar att
anstdllda gldmmer att nyttja dem inom utsatt tid. Men, baserat p&d medarbetarnas svar verkar det

som om den faktiska orsaken dr att formdnsvardet inte ar tillréckligt stort for att téicka de aktiviteter
som de dr intresserade av.

Arbetsgivare, Sverige

Vilka tror du ar de frémsta orsakerna som hindrade dina anstéllda
fran att nyttja sina formdaner?*

Véra anstdllda glémde att nyttja sina formdaner inom utsatt tid. [N 19,1%

VAra medarbetare dr inte medvetna om de férmdner som erbjuds. || R 15,6%

De férmdner som erbjuds matchar inte vara anstdllidas intressen. [N 13,6%

Vér organisation técker endast en del av férmdnskostnaden (t.ex. 50% av summon). [ 11,5%
Formdansvdrdet dr inte tillréickligt for att tdcka de aktiviteter de dr intresserade av. [l 1,0%

De leverantérer som vdra anstdllda ér intresserade av accepterar inte formdnsmedel. |1l 10,0%
Véra anstdllda hade inte tid att nyttja sina formaner. |1l 10,0%

Personalférmdner ar tekniskt sett fér komplicerade att nyttjo. [l 9,3%

Anstdllda, Sverige

Vilka tror du d@r de frémsta orsakerna som hindrade dig fran att nyttja
dina formaner?*

Formdnsvardet &r inte tillrackligt for att téicka de aktiviteter jag ér intresserad av. I 230%

Jag glémde att nyttja mina férméner inom utsatt tid. M 15,7%

Personalférmadner i allméanhet matchar inte mina intressen. [l 15,5%

Jag ér inte medveten om férmdanerna som min arbetsgivare erbjuder. [l 14,3%

De leverantorer som jag dr intresserad av accepterar inte formdansmedel. [l 1,4%

Jag hade inte tid att nyttja mina formdaéner. [l 8,3%

Min arbetsgivare técker endast en del av fdrmdénskostnaden (t.ex. 50% av summan). i 6,3%
Personalférmdner dr tekniskt sett fér komplicerade att nyttja. i 5,6%

*Du har 10 podng att tilldela. Du kan tilldela alla 10 podng till ett enda
omrdde eller fordela dem pd flera omrdaden.
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Avsnitt 6:

Framtida utmaningar for
personalférmaner.

Regelverk, hdllbarhet och kampen om talangerna.
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En majoritet av arbetsgivarna anser att
forandringar i skattepolitiken skulle
uppmuntra till 6kade investeringar i
féormaner.

Skattepolitiken spelar en viktig roll i investeringsbesluten, dér budgetarna i Sverige ofta ér bundna av
den. | Sverige uppger 45,9 procent av arbetsgivarna att de sannolikt inte kommer att 6ka sina inves-
teringar, om inte regeringen héjer det skattefria beloppet, och 51,8 procent av dem skulle inte éka
investeringen om inte antalet skattefria kategorier utékas.

Arbetsgivare, alla fyra Iéinder

Det &r osannolikt att vi kommer att 6ka var investering pd Det dar osannolikt att vi kommer att 6ka var investering pd
personalférmdner, om inte regeringen hojer det skattefria beloppet. personalférmdner, om inte regeringen utokar antalet skattefria
kategorier inom personalférmaner.

- 65,3%
o, r % 00
61,9% 53,5% 59,3%
51,8% 52,4%
45,9%
Sverige  Finland Italien  Storbritannien Sverige  Finland Italien  Storbritannien
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Organisationer kraver
hdllbarhetsdata pa férmdner -
ndgot som skulle uppskattas dven
av anstallda.

Hallbarhet ar ndgot som har blivit allt viktigare fér médnga organisationer, dd mdnga regelverk kréiver
att de rapporterar sina utslépp och héllbarhetsmdl. Detta kan vi se dterspeglas éven nér det kommer
till personalférmdner. | Sverige, Italien och Storbritannien svarar ungefdr tvd tredjedelar av organisa-
tionerna att de kommer att behéva héllbarhetsdata om sina personalférmdner fér att stédja framtida
beslut.

Anstdllda, alla fyra lander Arbetsgivare, alla fyra lédnder
Jag skulle uppskatta att veta det uppskattade koldioxidavtrycket for Vér organisation behéver héllbarhetsdata for att stodja framtida
de tj@nster jag anvander, dven om det krdver att jag matar in mer beslutsfattande om olika formdénspaket.

information i appen sjélv.*

68,7% 0
61,8% 65,1%
61,1% 59,0%
50,0%
29,8%
I 20,0%
Sverige  Finland Italien  Storbritannien Sverige  Finland Italien  Storbritannien

*Fradgan riktades endast till dem vars arbetsgivare tillhandahdller
personalférmadner via ndgon féormdansapp.
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5 viktiga insikter
fran studien.

A
N ”
265
1. Personalférmaner dr en allt viktigare del av anstdlldas totala

ersdattning, och de pdverkar avsevdrt hela medarbetarupplevelsen.

Att investera i medarbetarnas vdlmaende har en betydande effekt

2. pd deras engagemang i arbetet. Halsosatsningar pd arbetsplatsen
ar centralt for arbetsgivarvarumdrket och spelar en viktig roll fér att
rekrytera nya talanger.

En ny generation har kommit in p& arbetsmarknaden och

3. arbetstagare frén Gen Z férvéntar sig mycket mer av sin
arbetsgivare ndr det gdller personalféormaner, arbetsgivarvarumarke
och anvdndarupplevelse.

4. Flexibilitet och 6ppenhet éar avgérande for att skapa en bra
medarbetarupplevelse — 6ppen dialog och hdnsyn till olika
livssituationer ar nyckeln till framgdng.

5. Att tillgodose de anstdlidas behov dr en stor utmaning fér
arbetsgivare 6éver studiens alla lander. For att tillgodose detta bér
arbetsgivare aktivt sbka medarbetarnas dsikter och se till att de
erbjudna personalférmdnerna kommuniceras ut tydligt.
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